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Продукт 

или услуга

Преимущества, 

выгоды (gains)

Проблемы, 

боли (pains)

Потребности

(consumer 

jobs)

Текущие 

решения

Факторы выгоды

(gain creators)

Факторы помощи

(pain relievers)



ПОТРЕБНОСТЬ: (КОГДА….Я ХОЧУ….ЧТОБЫ…)
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