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Первоначально феномен эмпатия изучали в рамках философских дисциплин таких, как этика и эстетика, понимая под ним реакцию чувствами на чувства другого человека, сопереживание и эмоциональный отклик на состояние человека [Елеференко 2010]. Во второй половине XX века данный феномен стал объектом психологических исследований, а позднее и лингвистических.
Исторически в психологии феномен эмпатия рассматривали как процесс понимания и восприятия искусства, природы, человека [там же]. Позднее стали говорить о том, что эмпатию необходимо обособить от феноменов симпатии и сострадания, которые отличны тем, что лишены объективности, непредвзятости [там же]. При этом, выделяли два вида эмпатии: сопереживание, то есть разделение тех же чувств, что испытывает другой человек и сочувствие, переживание по поводу эмоционального или физического состояния другого индивида [Гаврилова 1974]. 
Можно предположить, что структура феномена эмпатия состоит из трех компонентов: эмоционального, когнитивного и поведенческого. Первый из трех составляющих компонентов отвечает за распознавание эмоционального состояния другого индивида, пассивное разделение чувств с последним. Когнитивный компонент включает действенное начало, то есть умение испытывать на себе состояние другого человека, понимать внутренний мир последнего. Поведенческий аспект феномена отвечает за взаимодействие с человеком, испытывающим некие переживания, способность облегчить его состояние, оказать моральную помощь [Елеференко 2010]. Таким образом, эмпатию с психологической точки зрения можно назвать умением человека реагировать пассивно или активно на чувства других людей. 
В лингвистических теориях преимущественно в ходе развития идей антропоцентризма под феноменом эмпатия понимали восприятие субъектом объективной реальности и передачу полученной информации, при этом в фокусе оставалась роль человека при интерпретации воспринятого сообщения. Следовательно, под эмпатией стали понимать способ передачи информации с некоторой точки зрения [Чейф 1982]. 

В ходе анализа лекций отечественных лингвистов было обнаружено, что изложение информации в устной речи может происходит от автора (говорящего), реципиента, с точки зрения лица, не находящего эксплицитного выражения (общей истины) и от лица говорящего, который намеренно включает аудиторию в сферу своих интересов, отождествляя свое мнение с позицией реципиентов.

Изложение информации от имени автора происходит посредством следующих групп лексических единиц:

1. отражающих когнитивно-перцептивные процессы: я воспринимаю, мне кажется, я чувствую и т.д. 
2. передающих мысль автора, который выступает наблюдателем: что-то прояснилось вдали, стало едва заметным, постепенно отдалялось от меня и др. 
3. представляющих обращение автора к себе и аудитории, например, что тут скажешь, представь только, сидишь и ждешь и др.

Вторым типом передачи информации во время монологичной речи является взгляд со стороны реципиента, имеющий место благодаря включению слушателя в сферу интересов говорящего:
1. предвосхищение реакции реципиента автором: вы скажете, предпочтете, вы можете не согласиться, станете утверждать и т.д.
2. призыв к согласию собеседника: если вы позволите / хотите / допускаете и т.д.
3. выделение потенциального субъекта действия: зрителю становится очевидно, это может заинтриговать слушателя, аудитория незамедлительно обратит внимание и т.д.
Повествование может осуществляться с точки зрения лица, не находящего эксплицитного выражения в речи:

1. выделение нулевого потенциала: можно / следует рассмотреть, нужно обратить внимание и т.д.

2. введение инфинитивной модели, которая выражена составным именным сказуемым, в состав которого входит обстоятельство с модальным показателем: называть не очень привычно, трудно разобрать, интересно было бы понять, логичнее говорить и т.д.

3. введение субъекта неопределенно-личного предложения: считали, полагали, раньше упоминали, рассматривали и т.д.

Четвертым типом передачи информации является отождествление мнения говорящего с реципиентом с помощью присоединения посредством местоимения мы:

1. инклюзивное мы: мы можем говорить, мы знаем, мы привыкли рассматривать, нам очевидно и т.д.

2. эксклюзивное мы: скажем, рассмотрим, приведем пример, обратимся к диаграмме и т.д. 

Таким образом, эмпатия является многоплановым феноменом, в результате чего он становится объектом исследований в таких науках, как философия, психология и лингвистика. В лингвистических теориях под эмпатией принято понимать способ передачи информации с точки зрения некоторого воспринимающего субъекта, в роли которого может выступать как сам повествователь, так и реципиент, мнение которого предвосхищается и озвучивается говорящим. При этом может происходить опущение лица повествования при помощи различных лексических средств или отождествление мнения говорящего с позицией аудитории. 
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