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Современные организации представляют собой сложную систему со множеством уров-
ней соподчиненности. Успешность управления организацией основано на реализации про-
цесса PR-коммуникации, устанавливающего и поддерживающего связи между организа-
цией и её внутренней и внешней общественностью. Современная геополитическая ситуа-
ция характеризуется глобализацией рынков, производства и экономики, что актуализиру-
ет изучение межкультурного аспекта коммуникативного взаимодействия. Бьорн Амбос и
Бодо Шлегельмильх утверждают, что конкретная культура может поддерживать опреде-
ленный тип организаций, так как именно культурные различия потенциально влияют на
производительность. [3]

Ожидаемым результатом PR-коммуникации является ответная реакция (feedback) це-
левой общественности. Ответная реакция (feedback) - это элемент модели коммуникации
M.Munter, в соответствии с которой, воздействие на поведение и его изменение - это
результат получения аудиторией (audience), информации, закодированной коммуникато-
ром (communicator) в форме послания (message) и переданной по каналу коммуникации
(channel) в определенном культурном контексте (cultural context). В модели PR-комму-
никации общественность получает послание PR-специалиста и декодирует его. Ответом
является проявлением изменений поведения аудитории.[10] Мультикультурный контекст
значительно усложняет процесс кодирования и декодирования послания и, следовательно,
степень воздействия на поведение целевой общественности.

PR-коммуникация является частным случаем управленческой коммуникации, отличие
двух видов коммуникации выявляются на стадии получения feedback. В PR-коммуника-
ции появляется дополнительный элемент - изменение поведения на основе убеждения, т.е.
в результате PR-коммуникации целевая публика изъявляет желание подчиниться жела-
ниям или точке зрения отправителя сообщения (communicator), добровольно меняет свое
отношение к ситуации и поведение. В соответствии с принятым нами определением «пове-
дение - это ответная реакция индивида или группы на внешнее действие, среду, человека
или стимул». [1]

Для успешной реализации деятельности PR-специалисты должны уметь правильно
выявлять потребности и интересы групп общественности. Анализ и прогнозирование - это
основной подготовительный этап PR-кампании. Важную роль при этом играет вектор
двусторонней направленности информационного потока.

Для повышения эффективности мультикультурной организации следует принимать
во внимание поведенческие аспекты PR-коммуникации (потребности (истинные/мнимые);
интерес(поверхностный/неустойчивый/устойчивый/действенный);вектор направленности
информационного потока (односторонний/двусторонний)) и предвидеть коммуникатив-
ные барьеры, возникающие в условиях диверсификации внутренней и внешней обществен-
ности организации (коммуникативные лакуны отсутствие обратной связи, специфику вы-
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соко-контекстной и низко-контекстной культуры, недостаточность коммуникации, меж-
культурные различия и языковые барьеры, эмоциональные стимулы). [2,4,5,6]

Исследование бихевиористских аспектов процесса PR-коммуникации в мультикультур-
ной организации позволило выявить ряд закономерности и сущностных взаимосвязей:
риск нарушения баланса модели PR-коммуникации существует всегда, однако следует
предпринимать усилия, направленные на выявление данных рисков и определение путей
их преодоления посредством выбора проактивной, активной или реактивной модели PR-
коммуникации релевантной конкретной культурной ситуации; для повышения эффектив-
ности и результативности PR-коммуникации следует принимать во внимание поведенче-
ские аспекты коммуникации и предвидеть коммуникативные барьеры, возникающие в сре-
де многонациональной компании; в мультикультурной организации процесс воздействия
на общественность (PR-коммуникация) осложняется диверсифицированным характером
групп общественности, что требует от PR-специалистов дополнительных межкультурных
компетенций.

Эффективность PR-коммуникации в значительной степени зависит от уровня про-
фессионализма PR-специалиста, способного понимать сложные взаимосвязи социальной
структуры организации, психологические особенности реализации коммуникативного дей-
ствия с учетом поведенческих детерминант и контекстные особенности организационной
среды.
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