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На сегодняшний день, сотрудниками компаний являются люди разных поколений. А
люди разных поколений по-разному смотрят на вещи. Сейчас всё больше в компании при-
ходят представители поколения «Y» [3]. Важным становится полное взаимопонимание в
работе сотрудников разных поколений, достичь его можно с помощью внутренних ком-
муникаций.

Важной проблемой современных компаний является мотивация молодого поколения
(родились после 1984 г.) на рынке труда. Это поколение выросло в эпоху бурного разви-
тия новых технологий и не застало мир без Интернета. Характерные черты этого поколе-
ния: значительная инфантильность, индивидуализм, избалованность, высокие потребно-
сти, самоуверенность, завышенная самооценка, тяга к комфорту. Однако представители
этого поколения без труда адаптируются в новых условиях, легко меняют место обитания
и работы, быстро развиваются, решают несколько задач одновременно, идеалистичны,
позитивны.

Исходя из вышесказанного, можно выделить основные особенности данного поколения:
в организации работы они ожидают постоянного удовольствия, очень хорошо справляют-
ся с одновременным выполнением многих задач, стараются не тратить время на однооб-
разную, рутинную работу. В сфере личностного роста и повышения квалификации они
стремятся к обучению и развитию.

Главное желание поколения «Y» - это работать в высокотехнологичной культуре, ис-
ключить бумажную работу.

Так как молодое поколение ориентировано на получение новых возможностей и тех-
нологий, оно будет активно использовать новые каналы для своей творческой саморе-
ализации. В информационной среде основными воздействующими коммуникационными
каналами являются: интернет, телевидение, радио, печатные СМИ, «сарафанное радио»,
образовательный канал, невербальный коммуникационный канал и личное общение [2].
Н. А. Лебедева в свой работе [1] отмечает, что современной молодежи привычнее про-
водить общение и досуг в интернете. Поэтому, именно, молодое поколение является ос-
новным пользователем в среде интернет. Так же результативными каналами воздействия
являются телевидение и «сарафанное радио». Эти каналы целесообразно подключать для
построения коммуникации с молодежью для наукоемких сфер деятельности.

Таким образом, можно выдвинуть гипотезу о молодёжи, как о группе с двумя основ-
ными воздействующими характеристиками:

- поколенческая характеристика;
- технологически ориентированная характеристика.
Примером организации работы с молодыми специалистами может являться ЗАО «Си-

бирская Сервисная Компания» [4]. На предприятии разработана система работы с моло-
дыми специалистами. Внедрены и внедряются новые меры для поощрения и активизации
инновационной, рационализаторской деятельности. К инструментам развития молодых
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специалистов относятся мероприятия: наставничество, самообучение, дистанционное обу-
чение, тренинги, конференции, лекции и семинары. С целью выявления творческого по-
тенциала молодых специалистов, формирования единой команды, повышения мотивации
на достижение целей, проводится раз в год слёт молодых специалистов. В социальных
сетях есть объединение молодых специалистов Сибирской Сервисной Компании.

Большое внимание молодёжной политике уделяется в компании ОАО «Сургутнефте-
газ» [8]. Получая статус «молодого специалиста», молодой сотрудник может воспользо-
ваться системой особых мероприятий для адаптации к условиям новой работы, прохож-
дению стажировки и становлению себя как профессионала. На предприятии разработано
и реализуется «Положение об организации работы с молодёжью», «Программа развития
корпоративной культуры». В компании работает Молодёжное объединение, которое пред-
ставлено в сети интернет [5].

Можно привести в пример и Череповецкий металлургический комбинат ПАО «Север-
сталь» [7], где треть работников - молодёжь. В компании ежегодно проводится конкурс
на соискание премии имени академика И.П. Бардина и другие мероприятия. Основа ра-
боты с молодёжью заключается в их адаптации и профессиональном совершенствовании,
работа совместно с органами муниципального самоуправления и общественными органи-
зациями, патриотическом воспитании и работой с ветеранами. Основные подразделения и
начинания компании представлены в социальных сетях.

В ОАО «РЖД», в рамках целевой программы «Молодёжь «РЖД» (2006-2010 ГГ.)
[9], работали проекты «Молодой профессионал», «Корпоративная молодёжная культура»,
«Социальные гарантии молодёжи». Программа «Корпоративная молодёжная культура»
включала в себя направления: гражданско-патриотическое и духовно-нравственное вос-
питание молодёжи, молодёжь в информационном пространстве и другие направления.
Программа «Социальные гарантии молодёжи» включала направления: здоровье молодё-
жи компании, здоровый образ жизни, молодая семья, жильё для молодёжи. В целевой
программе «Молодежь ОАО «РЖД»» (2016 - 2020 гг.) [6], основными задачами стали:
адаптация, развитие и закрепление молодёжи в холдинге, вовлечение молодежи в корпора-
тивную деятельность, развитие международного молодежного сотрудничества, развитие
профессиональных и корпоративных компетенций, духовно-нравственное и патриотиче-
ское воспитание молодежи, развитие корпоративного волонтерства. Все эти программы
затрагивают и социальные сети, где распространяются основные идеи направлений.

Исходя из вышесказанного, можно проследить общее соответствие примеров молодёж-
ной политики и выдвинутой гипотезе. Основной целью молодёжной политики в компаниях
являются развитие и поддержка работающей молодёжи, реализация её профессионального
и творческого потенциала по поколенческой характеристике и технологически ориентиро-
ванной характеристике.
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