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Как и большинство сложных объектов исследования, творчество требует как внутри-,
так и междисциплинарных подходов к его изучению для смягчения исторически сложив-
шихся «дисциплиноцентрических» установок исследователей [4]. Творчество как форма
поведения и креативность сотрудников выступают в организации в качестве средства,
привлекающего и мотивирующего персонал и обеспечивающего процветание организаций
в динамической среде постиндустриального общества, что осуществляется за счет своевре-
менного и гибкого реагирования на непредвиденные сложности и проактивной позицией
по отношению к новым возможностям [8]. В рамках субъект-контекстного подхода креа-
тивность может рассматриваться как результат сложного взаимодействия характеристик
субъекта творческой деятельности и средовых факторов [7]. Целью данного исследования
был анализ актуальных на данный момент подходов к изучению творчества и креатив-
ности сотрудников в современных организациях и выявление наиболее перспективных
направлений дальнейшего развития данной проблематики.

Организационная креативность рассматривается как процесс создания ценного и по-
лезного нового продукта (услуги, идеи, процедуры, процесса) лицами, работающими вме-
сте в сложной социальной системе. Исторически первая субъект-ориентированная линия
исследования креативности сейчас претерпевает изменения и включает в себя учет пред-
шествующих и сопутствующих, или контекстных условий, а так же расширяет сам субъ-
ект творческой деятельности с одного человека до рабочей группы [3]. На данный момент
можно выделить три основных подхода к исследованиям творчества в организации: уже
упомянутый подход, опирающийся на анализ субъекта творческой деятельности; под-
ход, ориентированный на анализ контекста, в котором происходит творческий процесс
(иными словами, учет условий среды); в рамках последнего подхода, креативность может
рассматриваться как результат сложного взаимодействия характеристик субъекта творче-
ской деятельности и средовых факторов на разных уровнях: индивидуальном, групповом
и организационном [7].

Одними из характеристик труда сотрудников является формализация или уровень ре-
гламентации профессиональной деятельности в организации. Считается, чем более жестко
определен характер и последовательность трудовых действий, тем меньше остается «про-
странства» для творчества и проявления креативности. Однако результаты исследований
показывают, что связь между этими переменными не прямолинейна и может быть соеди-
нена с иными характеристиками труда, такими как сложность работы, взаимоотношения
в коллективе, стресс-факторы, присущие конкретным профессиональным областям и так
далее [1, 2, 5, 6]. Наличие косвенных связей творчества с характеристиками труда так-
же проявляется в тенденции «ломать» представление об исключительной «полезности»
креативности и творчества в организации: исследователи начинают уделять внимание та-
ким условиям, в которых высокий уровень креативности сотрудника оказывает негативное
влияние на деятельность [4].
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Изучение разнообразных «эффектов» творчества, порождаемых взаимодействием субъ-
ектных качеств, особенностей организационной и профессиональной среды способов, пред-
ставляет большой интерес как для исследователей креативности, так и менеджеров, стре-
мящихся к созданию творческой атмосферы в организации. Обзор современной литерату-
ры, посвященной творчеству в труде разных специалистов, показывает, что исследования
постепенно продвигаются к более сложному пониманию предикторов творчества; иссле-
дования все чаще включают совместное рассмотрение субъекта и контекста, и подтвер-
ждают, что достоверные эффекты, общие для разных условий, установить крайне сложно
[8].

В результате проведенного анализа литературы было выделено несколько линий даль-
нейшего развития проблематики организационного творчества и креативности сотрудни-
ков: 1) наиболее перспективным на данный момент представляется изучение взаимовлия-
ния факторов субъекта и контекста организационной креативности; 2) изучение влияния
на творческий процесс различных факторов, сопровождающих труд современных специ-
алистов; 3) выявление ключевых характеристик субъекта и контекста, связанных с раз-
ными уровнями организационного творчества; 4) изучение проявлений творчества сотруд-
ников в зависимости от характеристик более широкого контекста (например, профессии,
отрасли, культуры).

Результаты исследований по данным направлениям в будущем могут обеспечить более
глубокое понимание механизмов творчества в организации для их практического исполь-
зования.
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