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В 1945 - 1960 годы активно начинает развиваться теория надежности, целью которой
стало повышение надежности технических систем. Отечественные и зарубежные ученые
занимались разработкой стандартов по обеспечению должного уровня работоспособности
техники.

Наука шагнула дальше и была выдвинута гипотеза о том, что причинами отказа техни-
ки так же могут являться психологические и психофизические характеристики человека.
Собранные статистические данные показывают, что в зависимости от вида деятельности,
в 40-90 % случаев аварии случаются по вине человека [3]. К данной проблеме, начиная с
1960-х годов, проявили интерес такие науки, как психология, биология, философия. При
этом косвенно вопрос о надежности поднимался в психологии и ранее.

Статус данной проблемы обозначен как «бесконечный», причиной тому беспрерывный
адаптационный процесс любого живого организма. В связи с этим вопрос о надежно-
сти живых систем требует отдельного внимания. Еще в 18 веке Н.Д. Бутовской выявил
критерии, позволяющие обеспечить благонадежность солдат. Сейчас проблема надежно-
сти изучается как отдельное направление в рамках инженерной психологии и психологии
труда.

Под надежностью в психологии можно понимать не только устойчивость и достовер-
ность полученных результатов в ходе диагностики, но и рассматривать данное понятие
как вспомогательный критерий, который даёт качественную характеристику деятельно-
сти, личности, человека, как индивида.

М.В. Крук выделил следующие виды надежности: - профессиональная надежность,
определяющая субъекта как исполнителя задач; - личностная надежность, где субъект
труда рассматривается как индивидуальность; - функциональная надежность, где важным
аспектом является рассмотрение психического, физиологического здоровья субъекта [5].
Данное разделение надежности на три вида - носит весьма условный характер, так как
имеют взаимосвязь и взаимовлияние друг на друга.

Профессиональная надежность включает в себя личностную и функциональную. Ис-
следованием взаимосвязи профессиональной и функциональной надежности занимался
В.А. Бодров, делая акцент на значимости данной проблемы в связи с увеличением коли-
чества аварий, происходящих по вине человека - оператора [1]. Так же на примере сотруд-
ников УВД была доказана взаимосвязь между физической подготовкой и профессиональ-
ной надежностью [8]. А.Э. Щербаков и Р.Р. Каримов выявили, что функциональная на-
дежность выступает неким фундаментом для личностной надежности, которые совместно
обеспечивают эффективность выполнения профессиональной деятельности [9]. В процессе
исследований Е.А. Дрягаловой и А.А. Степановой было доказано влияние акмеологиче-
ского потенциала на профессиональную деятельность. При этом авторы отмечают, что
существует стандартный набор черт, который позволяет определять уровень профессио-
нальной надежности субъекта, а именно: воля, самооценка, самообладание, самоконтроль,
дисциплинированность, чувство долга, ответственность [4]. М. В. Сокольская, А.И. Бабаед
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путем исследования динамики профессиональной надежности раскрыли взаимосвязь меж-
ду уровнем развития профессионально важных качеств и безошибочности деятельности.
Статистически было доказано, что профессиональная надежность выступает «частным
проявлением общего качества профессионализма педагога» [с. 30, 6].

Профессиональная надежность определяется сохранением должного уровня работо-
способности в условиях помех. В связи с этим одной из существенных характеристик
профессиональной надежности субъекта выступает его устойчивость в процессе выполне-
ния профессиональных обязанностей [2]. Классификация нарушений профессиональной
надежности в данном случае будет рассматриваться как отклонение от нормы и выражает-
ся в следующих категориях: ошибки, отказы, сбои, заболевания, деформации, конфликты
[7]. Количественными характеристиками, по мнению А.А. Солтык, выступают: эффектив-
ность, продуктивность, безошибочность. Обеспечение профессиональной надежности воз-
можно посредствами: повышения качества образования, анализа профессиональной сре-
ды, применения беспрерывных методов оценки, прогнозирования успешности специали-
ста, выработки модели профессиональной надежности, разработки тренингов и научных
программ, а так же профилактические меры, направленные на поддержание психологи-
ческого, психического и физического здоровья.

Таким образом, профессиональная надежность - это способность субъекта сохранять
нормативно заданные параметры профессиональной деятельности, безошибочно и свое-
временно выполнять возложенные функции в течение определенного времени, независимо
от складывающихся условий.
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