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Развитие информационных технологий повлияло на процесс обучения. Появились но-
вые возможности и новые форматы обучения, которые способствовали бурному развитию
дистанционного образования [3].

Существует два направления рассмотрения «успешности» образовательного процес-
са: психологический - с точки зрения удовлетворенности образовательным процессом и
его результатом; педагогический - оценка эффективности и результативности [1]. Многие
производители дистанционных образовательных программ рассматривают удовлетворен-
ность студентов как один из основных элементов определения качества их продукции на
рынке. Оценка, которую ставят слушатели в конце образовательной программы, является
определенным индикатором качества для возможных новых участников. Именно поэтому
субъективный компонент является решающим как для производства, так и для выбора
образовательной программы. Согласно исследованиям, одним из факторов, влияющих на
удовлетворённость образованием, является академическая Я-концепция [2,3,5]. Заметим,
что приобретение профессиональной Я-концепции во время обучения является одной из
важнейших целей обучения [5].

Академическая Я-концепции влияет не только на успеваемость и удовлетворенность
студентов обучением, но и на последующие академические достижения, образовательные
устремления и академический выбор, а также дальнейшие профессиональные планы и на
дальнейший карьерный путь [4]. Однако очень незначительное количество исследований
посвящено особенностям формирования академической Я-концепции в рамках дистанци-
онного образования [2]. Поэтому основной целью нашего исследования стало выявление
связи Я-концепции и восприятие эффективности дистанционного образования.

Гипотезы исследования: 1. Существуют значимые различия в восприятии слушателей
эффективности дистанционного образования в зависимости от степени выраженности Я-
концепцию в процессе обучения.

2. Динамика Я-концепции в процессе дистанционного обучения улучшает восприятие
эффективности дистанционного образования.

Исследование являлось экспериментом. Независимой переменной выступала инструк-
ция-описание дистанционной программы обучения. Независимая переменная была пред-
ставлена в двух уровнях:

· с установкой на приобретение знаний
· с установкой на изменение Я-концепции
В качестве зависимой переменной выделяется восприятие эффективности дистанци-

онного образования. Для фиксации независимой переменной были продуманы критерии
описания эффективности универсальные для двух групп. Всего было выделено 8 крите-
риев. В качестве образца была взята англоязычная методика оценки удовлетворенности
дистанционным образованием: опросник OFSS удовлетворенности процессом онлайн-об-
разования Д.У. Боллигер и О.Василик [2].
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В исследовании приняло участие 100 человек: 45 - мужского и 55 - женского пола, в воз-
расте от 17 до 35 лет, 70 человек уже имели опыт прохождения дистанционного обучения.

В рамках нашего исследования было выявлено, что восприятие эффективности в двух
группах значимо различалось только по одному из восьми критериев («Это повлияет на
меня как на человека»). В группе с установкой на изменение Я-концепции респонденты
ставили баллы в среднем выше по данному критерию, чем в группе с установкой на при-
обретение знаний. Это можно интерпретировать, что респонденты в группе с установкой
на изменение Я-концепции чувствовали большее влияние на Я-концепцию, чем респонден-
ты группе с установкой на приобретение знаний. Однако по другим критериям значимых
различий не было выявлено. Это можно интерпретировать как то, что гипотеза 1 подтвер-
ждается, а гипотеза 2 не подтверждается. Изменение Я-концепции не влияет в целом на
представления об эффективности дистанционного образования, а является лишь одним из
критериев восприятия эффективности.
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