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Актуальность. В условиях развития современных технологий одним из наиболее
значимых инструментов публичной дипломатии государств, направленной на завоевание
«умов и сердец» зарубежной аудитории, становится деятельность в Интернет-простран-
стве, что обусловлено как непрерывно растущим числом пользователей Интернета (по
состоянию на конец 2019 года более половины (53,6%) мирового населения пользуется
услугами данной сети) [9], так и наличием значительных возможностей, которые предо-
ставляет цифровая среда для публичной дипломатии.

В настоящее время существует множество моделей информационной работы по продви-
жению ресурсов «мягкой силы» государства и улучшению его имиджа за рубежом. Особый
интерес для исследования представляют модели цифровой дипломатии Финляндии иШве-
ции, отличительными особенностями которых являются, с одной стороны, продвижение
полноценного бренда государства за рубежом, а с другой стороны - продвижение едино-
го бренда региона Северных стран. Результаты работы Финляндии и Швеции в данном
направлении высоко оценены экспертным сообществом, о чем свидетельствуют высокие
позиции государств в специализированных международных рейтингах (Soft Power Index
[10], Good Country Index [8], Future Brand Country Index [7, c. 16] и т.д.).

Теоретико-методологическая база . Несмотря на значительное внимание исследо-
вательского сообщества к феноменам «мягкой силы», публичной и цифровой дипломатии,
широкий спектр вопросов (от трактовки данных понятий до оценки их результативности)
остается предметом дискуссий как теоретиков, так и практиков в этой области. При под-
готовке настоящего доклада нами был использован подход американского ученого Э. Се-
вина, который предлагает определять эффективность публичной дипломатии с позиции
краткосрочных (outputs) и долгосрочных (outcomes) результатов. И если долгосрочные
результаты представляют собой перспективные положительные изменения в восприятии
иностранной аудиторией того или иного государства, то краткосрочные результаты могут
быть использованы для текущей оценки успешности технической реализации цифровой
дипломатии [1, c. 879-901].

В рамках доклада цифровая дипломатия Финляндии и Швеции рассмотрена на при-
мере взаимодействия с российской аудиторией в 2019 году. В качестве единиц анализа
обозначенных выше outputs выбраны официальные страницы Генеральных консульств
Финляндии и Швеции в Санкт-Петербурге в социальной сети «Вконтакте» (имеющие
наибольшую популярность по сравнению с иными страницами дипломатических и кон-
сульских представительств данных стран в социальных сетях), [2, 3], а также главные
каналы для продвижения информации на русском языке: финский брендинговый сайт
«Это Финляндия» [5] и официальный сайт Швеции на русском языке «Ru.Sweden.Se» [4].
Цифровая деятельность Финляндии и Швеции в России проанализирована с позиции кри-
териев количественного (количество подписчиков, публикаций, оценок и обратной связи)
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и качественного анализа (характер публикаций, их классификация, используемые ресур-
сы и т.д.). Отдельная часть доклада посвящена сопоставлению результатов практической
работы данных стран, направленной на российских Интернет-пользователей, с целями и
задачами, обозначенными как в брендинговых стратегиях Финляндии [6] и Швеции [12],
так и общей стратегии по продвижению бренда региона Северных стран [11].

Основные выводы:

∙ В ходе анализа страниц Генеральных консульств Финляндии и Швеции в социальной
сети были выявлены примерно равные количественные показатели информационной
активности и обратной связи в 2019 году при преобладании количества подписчиков
страницы Генерального консульства Финляндии более чем на четверть.

∙ Количественный анализ сайтов «Это Финляндия» и «Ru.Sweden.Se» продемонстри-
ровал гораздо более широкое наполнение финского сайта по сравнению с его швед-
ским аналогом (в 3,5 раза). В то же время, страницы сайта «Ru.Sweden.Se» в основ-
ных социальных сетях («Вконтакте», «Facebook») отличаются как большей инфор-
мативностью, так и значительно большим количеством подписчиков по сравнению с
аналогичными страницами сайта «Это Финляндия».

∙ На основании качественного анализа публикаций, размещенных на сайтах «Это Фин-
ляндия» и «Ru.Sweden.Se» и на страницах Генеральных консульств Финляндии и
Швеции в социальной сети, выявлено, что в рамках цифровой дипломатии данные
страны делают акцент на освещении неполитических сфер жизни государства (куль-
тура, общество, наука, образование, туризм и т.д.). Новости, посвященные внутрен-
ней и внешней политике Финляндии и Швеции, составляют наименьшее число от
всех публикаций. В своей информационной деятельности в социальных сетях Ге-
неральные консульства стремятся избегать «сухого» языка, прибегая в отдельных
случаях к неформальному стилю донесения информации.

∙ И Финляндия, и Швеция в своей цифровой дипломатии в наиболее полном объеме
раскрывают иностранной аудитории как национальные, так и общескандинавские
ценности, зафиксированные в стратегиях по продвижению государственного бренда
и бренда региона Северных стран.

∙ Финская цифровая дипломатия, по сравнению с цифровой дипломатии Швеции, в
большей степени отличается разнообразием визуальных инструментов формирова-
ния позитивного имиджа государства за рубежом.
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