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По уровню цифровизации экономики Казахстан занимает 50-ю строчку рейтинга из 85 государств и находится в группе начинающих игроков с зарождающейся цифровой экономикой.
 Для становления на новый путь и трансформации существующей экономики были приняты следующие государственные программы: «Информационный Казахстан 2020», «Цифровой Казахстан». Однако в современных условиях достичь значительных результатов невозможно без цифровой трансформации банковского сектора, который является неотъемлемой частью становления цифровой экономики. В этом смысле, Kaspi.kz – крупнейший розничный банк Казахстана «играет ключевую роль в трансформации экономики из наличной в безналичную»
. 
Kaspi.kz является целой экосистемой, которая базируется на четырех платформах: Торговая площадка, Платежи, Онлайн финансы и Потребительские финансовые услуги. Kaspi.kz включает в себя такие услуги как онлайн-платежи, рассрочка, кредит на покупки, кредит наличными, автокредит, покупки через онлайн-маркетплейс с возможностью купить товары как повседневного, так и выборочного спроса. С точки зрения удобства, система Kaspi.kz нацелена на клиента, так как способна закрыть большую часть потребностей населения. Функционал направлен на решение повседневных проблем, так, например, можно оплачивать счета (ЖКХ, штрафе) без комиссий. Кроме того, все отделения банка работают без выходных и перерывов. Сейчас 20% оборота непродовольственных товаров осуществляется посредством Kaspi, 10% всех кредитов выдано через интернет-магазин, соответственно можно говорить о значительном вкладе в цифровую экономику страны. 
В современном мире увеличивается спрос на услуги, представленные в цифровом пространстве. Kaspi.kz стремится отвечать новым требованиям. Центром инновационной экосистемы является мобильное приложение Kaspi.kz, в котором собраны все сервисы и продукты. Есть все основания считать Kaspi.kz самой прогрессивной экосистемой в СНГ.
В экосистеме все сервисы поддерживаются между собой, развитие и рост одного направления стимулирует рост и развитие другого. Именно это и дает возможность выйти на существенный прирост прибыли (за 9 месяцев 2019 по сравнению с итогами 9 месяцев 2018 доходы выросли на 34% чистая прибыль выросла на 61,4%
).  Если запустить один из существующих сервисов независимо, например, торговую онлайн-площадку, платежи или бонусную программу, то с точки зрения доходности и прибыльности такой проект окажется не самодостаточен. Kaspi.kz может быть сравним с такими сервисами как Amazon, Google, Alibaba, Yandex, которые постоянно развиваются, осваивают новые направления. Именно такие инновационные сервисы составляют нишу цифровой экономики.   
В ходе анализа данных был выявлен ряд конкурентных преимуществ банка в финансовом секторе Казахстана.

1. Обширная розничная дистрибьюторская сеть. Продажи осуществляются с помощью интернет-банкинга, онлайн магазина, через мобильное приложение, в товарных точках и торговых центрах, а также через Колл-центр Компании. Преимуществом является также то, что многие розничные товары можно оформить в рассрочку, оплатить часть стоимости бонусами, благодаря собственной бонусной программе. Приложение Kaspi.kz позволяет увеличить взаимодействие с клиентами персонализировать предложения, осуществлять перекрестные продажи. 

2. Узнаваемый бренд. Бизнес-модель ориентирована на клиентов. На данный момент услугами пользуются 6 млн человек, а это 60% работающего населения (для сравнения в 2006 году – 330 тыс. клиентов
). Более того, Kaspi.kz использует различные методы по привлечению новых клиентов. Например, в 2012 году стал издаваться клиентский журнал «Просто о финансах», который в дальнейшем был признан лучшим корпоративным журналом Казахстана. Также, для повышения узнаваемости бренда в 2013 году был приглашен голливудский актер Антонио Бандерас, который в течение нескольких дней работал в качестве менеджера в одном из отделений. Банк привлекал и студентов, запустив проект «Лаборатория Kaspi», в рамках которого осуществлялась учебная программа с актуальными бизнес-кейсами, а лучшие выпускники программы приглашались на работу, в отдел аналитики. 

3. Инновационные высокотехнологичные продукты и процессы. Банк стремится внедрять сервисы и услуги, которые превосходили бы предложения конкурентов с точки зрения простоты, скорости обслуживания и реализации. В настоящее время команда разработала Kaspi Gold, идея которой заключается в том, чтобы оформить карту клиента за 60 секунд. Сервис будет запущен в работу в феврале 2020 года, аналогов этому инновационному устройству нет нигде в мире.
4. Ориентированность на результат. Для поддержания контакта с клиентами существует качественный и быстрый сервис при обращении в социальных сетях, телефонная поддержка. Для получения обратной связи компания замеряет индекс лояльности клиентов (NPS).  
Kaspi.kz иллюстрирует бурный рост и высокую прибыльность компании, создает не существовавший ранее спрос на новом рынке, то есть является стратегией «голубого океана». Kaspi нацелен на клиентов, своих торговых и стратегических партнеров, создавая ценность для каждого из них на цифровом пространстве. Банк является одной из движущих и прогрессивных сил в процессе цифровизации, поскольку внедряет в свою деятельность инновационные технологии. Экосистема Kaspi.kz является важной частью цифровой экономики Казахстана, стимулируя и привлекая к осуществлению деятельности на цифровом пространстве все большее количество компаний малого и среднего бизнеса. Kaspi.kz является посредником в трансформации казахстанской экономики из наличной в безналичную, что в последствии приведет к более высоким позициям в рейтинге по уровню цифровизации экономики. 
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