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В современном мире люди все чаще стали отказываться от стандартных туристиче-
ских поездок, организованных при помощи туроператоров или экскурсионных программ,
отдавая предпочтение альтернативным формам. Одним из альтернативных направлений
в организации туризма является ‘Couchsurfing’ - популярная гостевая сеть, члены которой
бесплатно предоставляют друг другу жилье на время путешествия и организуют совмест-
ные путешествия. Наибольшую наполненность которой составляет молодежь.

Люди выбирают ‘Couchsurfing’, несмотря на потенциальную опасность, которую могут
нести незнакомые люди, предлагающие им ночлег. ‘Couchsurfing’ идет вразрез со многими
социальными нормами Примерами таких противоречий являются: приглашение незнаком-
цев в свой дом, проведение свободного времени в компании незнакомых людей, посвяще-
ние постороннего человека в свое окружение. Несмотря на это, ‘Couchsurfing’объединяет
людей по всему миру.

Чтобы выяснить причины данного феномена, мы попытались выявить механизм фор-
мирования доверия в сообществе ‘Couchsurfing’.

В ходе исследования было проведено 20 глубинных интервью, на основе которых вы-
явлено, что в сообществе ‘Couchsurfing’ есть место такому феномену, как доверие. Было
выявлено, что доверие каучсерферов в онлайн среде строится на первичных критериях
формирования доверия: репутация (отзывы), впечатления (личная переписка), внешний
вид (профиль на сайте). В офлайн среде, доверие каучсерферов строится на личной встре-
че. Кроме того, в сообществе ‘Couchsurfing’ есть место «персонализированному доверию»,
«системному доверию» и доверию как «безопасность».

Таким образом, при получении необходимой информации о репутации, а также первич-
ных впечатлений о каучсерфере у участника сообщества начинает формироваться доверие.
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