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В настоящее время внешняя среда всё чаще описывается как весьма изменчивая и

нередко враждебная [4]. В современном мире балом правят нелинейность и неопределён-
ность, и при управлении сложными системами под эту внешнюю турбулентность прихо-
дится подстраиваться.

В этой работе мы остановимся на связях двух понятий - слабых сигналов раннего пре-
дупреждения и джокерах.

Слабые сигналы раннего предупреждения - это внешние или внутренние проявления,
несущие в себе некоторую информацию о возможных изменениях в управляемой системе
[1, 2, 5].

Джокер - это маловероятное событие, не привлекающее к себе значительного внимания,
неожиданное наступление которого может существенно изменить ситуацию в будущем [3,
6]. Существуют и другие схожие понятия [3], но, по нашему мнению, термин «джокер»
является наиболее общим и фундаментальным. В зависимости от начальных параметров
и внешней среды в момент «срабатывания» джокера система выбирает одно из направле-
ний дальнейшего развития (трендов [7]).

Сложным системам, к которым относятся и организации, для их успешного функци-
онирования следует не только готовиться к их непосредственной встрече с кризисными
ситуациями, но и стремиться к тому, чтобы выходить из них с минимальными потерями.

Считается, что управление джокерами является непрерывным процессом [4]. Одним из
возможных способов такого управления являются форсайт-сессии, естественным образом
включающие в себя и анализ слабых сигналов [7].

Наделение членов организации достаточными полномочиями в наблюдении и работе
со слабыми сигналами раннего предупреждения в своей экспертной области позволяет
не упустить благоприятных возможностей, а также избежать многих неприятных «сюр-
призов» [4]. Слабые сигналы, ведущие к потенциальным джокерам, необходимо не только
идентифицировать во внешней и внутренней среде, но и своевременно на них реагировать
[2].
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