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В современном обществе, все более высокие требования предъявляются к качествен-

ным характеристикам человеческих ресурсов организаций, их умениям и навыкам, уровню
квалификации и образования, полученного в вузе. Тенденция роста мобильности челове-
ческих ресурсов усиливается, что проявляется в динамике текучести кадров, миграции
населения, смене профессии и сферы деятельности, и, в конечном счете, необходимости
поиска дефицитного квалифицированного персонала. В этих условиях особое значение
приобрела стратегия и тактика маркетинга персонала, в том числе формирования бренда
работодателя компаний - сравнительно новая для большинства область кадровой полити-
ки и практики.

Как утверждает О. Бруковская, директор по маркетингу и PR группы компаний &ldquo;Head-
Hunter&rdquo;, «.. если HR - это управление персоналом и, одновременно, подбор персо-
нала, то перевести на русский язык понятие &ldquo;HR-бренд&rdquo; или &ldquo;HR-
брендинг&rdquo; сложно. Согласно наиболее адекватному определению, это работа с ре-
путацией компании как работодателя. Проблемная область HR-брендинга находится на
пересечении маркетинга как позиционирования и рекрутмента, то есть HR-брендинг пред-
ставляет собой маркетинг на рынке труда. Ситуация выбора специалистом будущего места
работы сходна с выбором покупателем из нескольких товаров с идентичными свойствами
и качеством. Известно, что именно здесь начинает работать бренд, то есть субъективная
оценка, на уровне симпатий и предпочтений каждого»

Существуют различные определения бренд а работодателя:

∙ это образ организации как привлекательного работодателя для всех заинтересован-
ных лиц (кандидатов, сотрудников, как настоящих, так и бывших, клиентов, акцио-
неров);

∙ набор различных привилегий, которые получает сотрудник, присоединяясь к компа-
нии (профессиональные, экономические, психологические выгоды);

∙ идентичность организации. Создание корпоративной культуры и ценностей, а также
донесение до заинтересованных лиц.

Под брендингом образа работодателя же подразумевается создание и работа над обра-
зом организации, как привлекательного работодателя. Сотрудники, которые занимаются
управлением персонала и рекрутментом, становятся теми, кто создает бренд. Таким об-
разом, именно сотрудники наиболее эффективно доносят основные ценности бренда до
конечного потребителя.

Одна из главных причин недостаточного исследования брендинга образа работодателя,
это нечеткое понимание его сущности, и зон ответственности исполнителей (сотрудников,
а также служб в чьи обязанности должна входить организация этого процесса). Понят-
но, что бренд работодателя не может успешно развиваться без тесного сотрудничества
между отделом по управлению человеческими ресурсами и отделом маркетинга. Однако
очень часто происходят конфликты интересов между данными отделами, попытка пере-
дачи полномочий другим сотрудникам и переносу и дальнейшему разграничению ответ-
ственности. Во-вторых, значительному повышению эффективности бренда работодателя,
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как комплекса целенаправленных мероприятий, будет способствовать учет его междис-
циплинарного характера, проявляющегося в тесной взаимосвязи элементов управления
человеческими ресурсами, маркетинга и психологии.

Сегодня многие привычные методы внешнего привлечения персонала представляются
малоэффективными. Все большее количество лидеров компаний начинают понимать важ-
ность брендинга образа работодателя и даже сами занимаются его созданием. Преимуще-
ства от брендинга образа работодателя в практике управления человеческими ресурсами
для них очевидны:

∙ целенаправленная социально ориентированная кадровая политика;

∙ снижение затрат на привлечение персонала;

∙ повышение качественных характеристик кандидатов на вакансию, расширение воз-
можностей выбора персонала для компании, так как бренд работодателя действует
как магнит для кандидатов из внешней среды и своего персонала;

∙ повышение скорости закрытия вакансий.
В конечном итоге в социально-экономическом аспекте это приводит к росту кадрового
потенциала персонала и его конкурентоспособности, интеллектуального капитала и нема-
териальных активов компании, улуч&shy;шению репутации на рынке труда, товаров и
услуг, капитала.
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