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Руководители высшего управленческого уровня - сотрудники, отвечающие за реали-

зацию стратегии компании и, как правило, возглавляющие крупное направление, депар-
тамент. Как правило, они отвечают за разработку и реализацию определенной стратегии
развития компании. Исследователи сходятся на том мнении, что руководители высшего
звена выполняют две основные функции[1]:

1) «определение различных вариантов организации и ведения бизнеса;

2) позиционирование компании на рынке с учетом выбранных организации и ведения
бизнеса».

Отмечается, что для занятия позиции руководителя высшего звена и исполнения его функ-
ций требуются различные компетенции: «как только человек доходит до позиции высшего
уровня управления, технические и функциональные компетенции становятся менее важ-
ны, чем лидерские способности и глубокое понимание основ бизнеса»[2]. На сегодняшний
день задачи, стоящие перед руководителеями высшего, требуют различных знаний, уме-
ний и навыков, которые соотносятся не только с курируемым ими направлением, но и с
уровнем должности и спецификой деятельности организации.

Хотя руководитель высшего звена занимает важное место в обеспечении стратегиче-
ского развития организации, Рассмотрим, как эволюционировали представления о подго-
товке руководителей высшего звена организации.

К первому этапу, на котором впервые была показана необходимость выделения руко-
водителей в особую категорию персонала с научной точки зрения, следует отнести школу
научного управления (1888 - 1920 гг.). Впервые необходимость подготовки руководителей
организации показал Ф. Тейлор в докладе «Управление предприятием» (1903 г.). В докла-
де он обосновал необходимость ключевых функций управления персоналом (в современ-
ном их понимании) на предприятии: отбор персонала, его подготовка и обучение, разде-
ление обязанностей производственного и управленческого персонала[3]. Его идеи развили
сторонники школы научного управления - Г. Гантт, Ф. и Л. Гилберт, Г. Форд, А. Слоун. В
своих работах они подчеркивали необходимость специализации категорий персонала ор-
ганизации, в частности, руководителей разных уровней и цеховых работников. Следует
упомянуть и о вкладе Макса Вебера в развитие идей школы научного менеджмента. Со-
циолог является автором концепции бюрократической организации, характеризующейся
строгим порядком, иерархичностью, рациональностью принятия решений. Макс Вебер,
как и другие представители школы научного менеджмента, рассматривает, какими ха-
рактеристиками должны обладать успешные руководители организаций, в чем отличия
между руководителями разных уровней подготовленности, а также обосновывает необхо-
димость обучения персонала специальным навыкам и умениям, необходимым для выпол-
нения задач.

К этому же этапу следует отнести и административную школу, основоположником ко-
торой является А. Файоль. Он и другие сторонники этого подхода стремились выявить
общие закономерности в развитии организации и управлении ею. Так, А. Файоль выявил

1



Конференция «Ломоносов 2015»

функции управления, которые должен реализовывать успешный руководитель в органи-
зации. Большее внимание уделяется структуре управления организацией, а также каче-
ствам, которыми должен обладать успешный руководитель (инициатива, ответственность,
подчинение частных интересов общим и т.д.)

В настоящее время в России, в отличие от начала 1990-х годов, одна из особенностей
топ-менеджеров - полученные два или три диплома о высшем образовании, одно из кото-
рых - как правило, второе, полученное уже опытным специалистом - связано с бизнесом
(экономическая или управленческая специализация)[4]. Поэтому, как отмечают специали-
сты по подготовке управленцев, все сложнее выделить зоны развития менеджеров высше-
го управленческого звена. Многие руководители оказываются «переучены»[5]. Соответ-
ственно, возникает задача подготовить менеджера, соотнеся зоны развития руководителя
и перспективы организации, и выбрав метод, наиболее отвечающий целям развития.

Под компетенцией понимается «предметная область, в которой индивид хорошо осве-
домлен и проявляет выполнению деятельности»[6]. Компетенция проявляется в поведении;
именно компетентностный подход ориентирован на стандартах деятельности, которая ори-
ентирована на достижение целей через выполнение четко определенных задач. Компетент-
ностный подход позволяет выявить конкретные характеристики поведения руководителя
высшего звена; модель УЧР, рассмотренная нами выше, также опирается на компетен-
ции - конечным результатом системы УЧР служит организационное поведение. Именно
этот подход будет использоваться нами далее при исследовании эмпирического материала.

Руководители высшего звена - особая категория персонала, чье развитие нуждается в
тщательной проработке и учете всех специфических особенностей. Подход к развитию и
со стороны обучающего, и со стороны обучаемого должен быть качественно иным, нежели
у других категорий персонала. Он должен способствовать достижению нового уровня раз-
вития личности как специалиста высокого класса. В этом случае развитие топ-менеджера
приведет к развитию всей организации. Развитие топ-менеджера ориентировано в буду-
щее, оно непосредственно связано с перспективами развития компании, поэтому для полу-
чения качественного результата необходимо стратегический характер совершенствования
компетенций топ-менеджера, достигаемый благодаря четко выстроенной системе обуче-
ния, а также правильно определенным инструментам и методам развития.

Сравнение компетентностного и знаниево-ориентированного подходов.

Под подходом можно понимать «совокупность приемов, способов»[7], «совокупность
приемов отношения к кому-чему-нибудь, рассмотрения чего-нибудь или воздействия на
кого-что-нибудь»[8]. В нашем исследовании под подходом будет пониматься совокупность
методов и практик. Рассмотрим подходы к обучению, описанные в педагогике и в насто-
ящее время применяемые к подготовке персонала организации.

В настоящее время выделяется два основных подхода к обучению: знаниево-ориентированный
и компетентностный. Первый подход, применяющийся в обучении персонала с начала XX
века (научная школа менеджмента, административная школа управления), стал традици-
онным в советском, а затем российском обучении персонала. Знаниево-ориентированный
подход к содержанию подготовки сотрудников ориентирован на абсолютную ценность зна-
ния, получаемого работником, и становится основой для восприятия сотрудников органи-
зации в первую очередь как носителя трудовой функции, «винтика» в механизме[9]. На
первом месте оказывается не объем освоенных обучаемым знаний, умений, навыков, а на
содержании и объеме учебных дисциплин. Знание, умение, навык выступают в качестве
средств трудовой социализации личности, которая «потребляет» готовую информацию.
Обучающий в этом процессе выступает как ретранслятор знаний и навыков, основная за-
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дача которого - передать в необходимом для успешного выполнения трудовых функций
объеме информацию.
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