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Обучение деловому английскому персонала компаний и рассмотрение этого процесса

на фоне корпоративной культуры -вопрос, имеющий практическую и теоретическую зна-
чимость на сегодняшний день, в особенности для российского общества.

Значимые политические и социально-экономические изменения в России способствуют
становлению открытого общества, взаимодействующего с другими странами и народа-
ми. Следовательно, роль иностранного языка как средства коммуникации и интеграции в
мировое сообщество возрастает, и это требует нового качественного подхода к обучению
иностранным языкам, переосмысления сущности и содержания целей обучения, так как
целенаправленность образовательного процесса играет первостепенную роль при опреде-
лении содержания образования. На сегодняшний день разработка нового подхода особенно
актуальна и, как многие авторы отмечают, являются потребностью современного обще-
ства, поскольку идея корпоративного обучения персонала только недавно начала реали-
зовываться в России.

Динамизм изменений, происходящих в бизнесе, быстрое устаревание полученных зна-
ний пробуждают организацию непрерывно вести процесс развития интеллектуального по-
тенциала персонала. Таким образом, формирование соответствующей системы, обеспечи-
вающей непрерывный процесс обучения и развития персонала организации, становится
важной стратегической задачей компании.

В нашей стране появилось множество консалтинговых компаний, которые предлага-
ют корпоративные и индивидуальные тренинги, курсы и образовательные программы в
сфере управления, маркетинга и H&R. Основанные на опыте запада, зародились корпора-
тивные университеты. Одним из таких является корпоративный университет Сбербанка,
тесно сотрудничающий с европейскими бизнес-школами. Тем не менее, важно отметить,
что не все программы адаптированы под российского потребителя.

Далее необходимо отметить, что смена поколений, постоянно меняющийся и развиваю-
щийся рынок труда, серьезный демографический спад привели к дефициту сотрудников с
необходимым знанием иностранных языков. Специалисты, закончившие неязыковые ВУ-
Зы, но изучающие английский язык, не владеют нужным объемом компетенций.

Компании, в том числе и российские, ориентируются на международный уровень, раз-
вивают сотрудничество с зарубежными партнерами и стремятся эти отношения сохранить.
На рынке труда важным профессиональным навыком становится знание делового англий-
ского. Так формируется потребность общества в знании не только иностранного языка,
но и умении эффективно использовать эти знания на деловых переговорах, во время пре-
зентации, написании деловых писем. Важно знать множество деталей межкультурного
общения, которые наиболее точно представлены в европейских компетенциях изучения
иностранного языка. Эффективная коммуникация способствует формированию впечатле-
ния о профессиональных качествах человека и является, по сути, одним из самых востре-
бованных элементов работы.

«Работая на прогресс своего развития, субъект познания отмечает изменение в мо-
тивационной сфере, поворот к общечеловеческим ценностям, умение планировать и осу-
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ществлять деятельность согласно этим ценностям, большую способность мобилизации сил,
адекватную оценку своих достоинств и недостатков. Взрослые обучающиеся представляют
собой совершенно особый контингент, характеризующийся зависимостью образовательной
сферы от их доминирующих интересов и потребностей, прагматическим отношением к
образованию, включением его в контекст своей жизни» (Барвенко О. Г. Психологические
барьеры в обучении иностранному языку взрослых : Дис. ... канд. психол. наук : 19.00.07 :
Ставрополь, 2004 230 c. РГБ ОД, 61:04-19/633). Эффективность процесса корпоративного
изучения делового английского языка зависит от:

-Мотивации, внутренней, корпоративной и социальной, и ощущения потребности в изу-
чении делового английского;

- Преодоления барьеров;

- Практико-ориентированных знаний;

- Системности и содержания обучения;

- Поставленных целей и видимых результатов;

- Атмосферы в коллективе во время обучения и личности преподавателя.

Каждый из этих аспектов важен и взаимосвязан друг с другом. Это делает необхо-
димым системную подготовку сотрудников к изменениям, происходящим как во внешней
среде предприятия (экономическая политика государства, законодательство и система на-
логообложения, появление новых технических стандартов и систем качества, внешнее со-
трудничество), так и во внутренней (структурные перестройки предприятий, изменение
социальной и возрастной структуры персонала, появление новых рабочих мест).
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