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Рассматривается одноканальная система массового обслуживания с пуассоновским вхо-

дящим потоком. Задана последовательность случайных величин, определяющая моменты
прерывания обслуживания требования, находящегося на приборе. После прерывания об-
служивание начинается заново и время обслуживания не зависит от времени, уже затра-
ченного на обслуживание. Описывается класс распределений, для которых прерывание
обслуживания приводит к увеличению пропускной способности системы. Ставится опти-
мизационная задача, в предположении, что прерывание обслуживания приводит к неко-
торым издержкам, а уменьшение времени ожидания в очереди дает некоторый доход.
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