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Проблема дифференциальной диагностики [1, 3, 6, 17] важна не только при работе с
пациентами в клинике, но и при работе с организациями. Тренинговая программа или
программа развития может быть не только не эффективна, но и опасна для благополучия
компании, если она проводится без предварительной диагностики [8, 9, 11, 12]. Диагно-
стика, строящаяся на выявлении соответствующих структурных особенностей субъекта,
исходит из того, что существуют различные типы организации субъекта. Этим субъектом
может быть пациент, клиент, группа людей, подразделение организации или целая компа-
ния [7, 10, 13, 14, 15, 16].

В рамках данного исследования проводится попытка разработки такого инструмента
организационной экспресс-диагностики, который бы основывался на модели разделения
психических структур исходя из особенностей функционирования внутренних и внешних
границ организации: их проницаемости, устойчивости, ясности [5]. Данные характеристи-
ки связаны с особенностями таких параметров функционирования субъекта как тестиро-
вание реальности, интегрированность идентичности, и используемые защиты [1]. Такая
диагностика ориентирована на выделение психотического, пограничного, невротического
и здорового типа организаций.

Границы - это организационный конструкт (внутренний: между руководством и со-
трудниками, и внешний: между организацией и внешней бизнес-средой), обеспечиваю-
щийся системой правил и норм и обозначающий контролируемость и предсказуемость,
отделённой им социальной среды. Нестабильность, неясность и неустойчивость границ
[5] приводят к образованию патологической симптоматики (прогулы, частые конфликты,
неадекватно высокая текучесть кадров, эксплуатация сотрудников и т.п.) [15, 16], и фор-
мированию патологического уровня: психотического, пограничного или невротического
[3]. Таким образом, понятие включает не столько объективно существующие правила и
нормы, сколько адекватность их восприятия, понимания их функционирования, следова-
ния им.

Данный диагностический инструмент представляет собой две методики: проективную
методику (рисунок организации и ряд вопросов по нему, включающих придумывание
испытуемыми метафоры, описывающей их организацию) и опросник (представлен 36-ю
утверждениями, с которыми испытуемый должен выразить степень своего согласия отно-
сительно своей организации.

***

В проведённом исследовании был разработан надёжный и валидный инструмент для
осуществления организационной экспресс-диагностики, основанный на клинических моде-
лях [1, 2, 4, 17]. Апробация инструмента проводилась на материалах 11-и организаций, в
исследовании приняли участие 109 испытуемых. Инструмент представлен на двух языках
(русском и английском), некоторые анализируемые в данном исследовании организации
иностранные.
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