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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó êàæäîãî åñòü ïðàâî íà âûáîð ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, åñëè
âäðóã ïîÿâèëàñü íåîáõîäèìîñòü ¾ïîëå÷èòüñÿ¿. Ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò ïðèéòè â ãîñóäàð-
ñòâåííóþ ïîëèêëèíèêó èëè ÷àñòíûé ìåäèöèíñêèé öåíòð è åìó áóäóò îáÿçàíû îêàçàòü
ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. Ïîìîùü íåïîñðåäñòâåííî îêàçûâàåò âðà÷ (ãðóïïà âðà÷åé) è ÷åëî-
âåê, êîòîðîìó îêàçûâàåòñÿ ïîìîùü, ñòàíîâèòñÿ ïàöèåíòîì. Ìîìåíò îáðàùåíèÿ ê âðà÷ó
ÿâëÿåòñÿ ìîìåíòîì íà÷àëà ïðàâîâûõ îòíîøåíèé ìåæäó âðà÷îì è ïàöèåíòîì.

Äàæå åñëè çàáîëåâàíèå íå áóäåò âûÿâëåíî ïðè ïåðâîì îñìîòðå ïàöèåíòà, åìó áóäóò
íàçíà÷åíû îáñëåäîâàíèÿ, áóäóò ñòàâèòüñÿ è îïðîâåðãàòüñÿ ïðåäâàðèòåëüíûå äèàãíî-
çû, è âðà÷ âñåìè ýòèìè äåéñòâèÿìè áóäåò ïðåñëåäîâàòü îäíó öåëü � êàê ìîæíî áûñòðåå
âûÿâèòü è èçëå÷èòü áîëåçíü, áåñïîêîÿùóþ îáðàòèâøåãîñÿ ê âðà÷ó ïàöèåíòà. Ïîñëå áëà-
ãîïîëó÷íîãî èçëå÷åíèÿ ïàöèåíò, êàê ïðàâèëî, ïðèõîäèò â ñîñòîÿíèå åñëè íå áëàæåíñòâà,
òî, ïî êðàéíåé ìåðå, ãëóáîêîãî îáëåã÷åíèÿ.

Îäíàêî ýòà èäèëëèÿ ìãíîâåííî ðàçðóøàåòñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè ïàöèåíò, ïðè îáðàùå-
íèè ê âðà÷ó, óæå èìååò ñîáñòâåííîå ìíåíèå îòíîñèòåëüíî áåñïîêîÿùåé ýòîãî ïàöèåíòà
áîëåçíè. Áîëåå òîãî, ê ìîìåíòó îáðàùåíèÿ â ïîëèêëèíèêó èëè â ÷àñòíûé ìåäèöèíñêèé
öåíòð çà ïîìîùüþ, ýòîò ïàöèåíò óâåðåí â ïðàâîòå ñîáñòâåííîãî äèàãíîçà çàáîëåâàíèÿ,
è ïî÷òè îïðåäåëèëñÿ ñ òàêòèêîé ñîáñòâåííîãî ñàìîëå÷åíèÿ.

Ñòàòüÿ 41 Êîíñòèòóöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðîâîçãëàøàåò ïðàâî êàæäîãî ÷åëî-
âåêà íà îõðàíó çäîðîâüÿ è ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. Ýòî íåîòúåìëåìîå (ïðèíàäëåæàùåå
åìó ñ ðîæäåíèÿ) ïðàâî ÷åëîâåêà, íàðóøåíèå êîòîðîãî ïðèâîäèò ê íåîáðàòèìûì ïî-
ñëåäñòâèÿì, óãðîæàþùèì ôèçè÷åñêîìó ñóùåñòâîâàíèþ ÷åëîâåêà. Êîëü ñêîðî ýòî ïðà-
âî çàêðåïëåíî â Êîíñòèòóöèè, çíà÷èò, ãîñóäàðñòâî òàê èëè èíà÷å îáÿçàëîñü îáåñïå÷èòü
ýòî ïðàâî. È äåéñòâèòåëüíî, ÷àñòü âòîðàÿ 41 ñòàòüè Êîíñòèòóöèè ãëàñèò, ÷òî â Ðîñ-
ñèè ôèíàíñèðóþòñÿ ôåäåðàëüíûå ïðîãðàììû îõðàíû è óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ íàñåëå-
íèÿ, ïðèíèìàþòñÿ ìåðû ïî ðàçâèòèþ ãîñóäàðñòâåííîé, ìóíèöèïàëüíîé, ÷àñòíîé ñèñòåì
çäðàâîîõðàíåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ãîñóäàðñòâî (â ëèöå ãîñóäàðñòâåííûõ êëèíèê) è ÷àñò-
íûå êëèíèêè (ñ ðàçðåøåíèÿ ãîñóäàðñòâà) îõðàíÿþò çäîðîâüå ãðàæäàí è îêàçûâàþò èì
ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü.

Òåïåðü ñîáñòâåííî î ïîìîùè.

Ïîìîùü åñòü äîñòàâëåíèå áëàãà ïî íåîáõîäèìîñòè. Òî åñòü, íóæäàþùèéñÿ â ïîìî-
ùè, âî âñåõ ñëó÷àÿõ çàâèñèì îò òîãî, êòî åìó ýòó ïîìîùü îêàçûâàåò. Íóæäàþùèéñÿ
÷åëîâåê íå ìîæåò îöåíèòü êà÷åñòâî è ïîëíîòó ïîìîùè â ìîìåíò å¼ îêàçàíèÿ. Áîëåå
òîãî, çà÷àñòóþ îí íå ìîæåò îöåíèòü å¼ è ïîñëå îêàçàíèÿ, òàê êàê îí ìîã íå ïîíèìàòü (è
íå äîëæåí áûë ïîíèìàòü) ñìûñëà äåéñòâèé òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé åìó ïîìîãàåò. Åñëè
áû íóæäàþùèéñÿ â ïîëíîé ìåðå ìîã îöåíèòü ñèòóàöèþ, â êîòîðîé ñàì îêàçàëñÿ, ìîã
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áû îöåíèòü âîçìîæíûå å¼ ïîñëåäñòâèÿ òàê, è â òîé ïîëíîòå, êàê ýòî äåëàåò ïîìîãàþ-
ùèé åìó, òî è âåñü ñìûñë ïîìîùè ïðîïàë áû. Ñïàñàþò è çàùèùàþò âñåãäà æèçíåííûå
èíòåðåñû, ñàìîìó ñåáÿ òðóäíî, à èíîãäà è íåâîçìîæíî ñïàñòè, îñòàåòñÿ ëèøü çâàòü íà
ïîìîùü. Ñïàñåíèå óòîïàþùèõ, óâû, äåëî ðóê äàëåêî íå ñàìèõ óòîïàþùèõ.

Ïðèìåð. Ïîæàðíûé âûíîñèò ÷åëîâåêà èç ãîðÿùåãî ïîìåùåíèÿ. Ïîæàðíûé ñïàñàåò
åìó æèçíü, ïðîÿâëÿÿ ëè÷íîå ìóæåñòâî, ðèñêóåò ñîáñòâåííîé æèçíüþ âî èìÿ ñïàñåíèÿ.
Òîò æå, ÷òî ëåæèò áåç ñîçíàíèÿ íà ðóêàõ ó ïîæàðíîãî, ìîæåò è íå ïîäîçðåâàòü î ñëó-
÷èâøåìñÿ, òàê êàê óñíóë åùå äî ïîæàðà èëè, íàïðèìåð, îòðàâèëñÿ óãàðíûì ãàçîì. Îí
íå âîñïðèíèìàåò ñèòóàöèþ, íå êîíòðîëèðóåò å¼. Ïîñëå æå òîãî, êàê ïîæàðíûé âûíåñåò
åãî íà âîçäóõ, ÷åëîâåê î÷í¼òñÿ è, âîçìîæíî, äàæå íå ïîéìåò ÷òî ïðîèçîøëî. Îäíàêî,
äàæå åñëè ýòîò ÷åëîâåê îáíàðóæèò íà ñâîåì òåëå îæîãè, îí íå áóäåò èìåòü ïðàâà óïðå-
êàòü ïîæàðíîãî â òîì, ÷òî ïîñëåäíèé íå óáåð¼ã åãî îò îãíÿ. Ïîæàðíûé ñïàñ åìó æèçíü!
Îñòàëüíîå � ïóñòÿêè.

Èíàÿ ñèòóàöèÿ, åñëè íóæäàþùèéñÿ ÷åëîâåê è òîò, êòî âûçâàëñÿ åìó ïîìî÷ü (óñëó-
æèòü) íàõîäÿòñÿ â ðàâíûõ óñëîâèÿõ. Íè îäèí èç íèõ íå ðèñêóåò æèçíüþ èëè çäîðîâüåì,
íå íàõîäèòñÿ â ãëóáîêîì äóøåâíîì âîëíåíèè, à íóæäà íå ñâÿçàíà ñ óòðàòîé ÷åãî-ëèáî
æèçíåííî íåîáõîäèìîãî, íå ñâÿçàíà ñ ïîðîêîì âîëè. Ïðîñòî îäíîìó íå õâàòàåò ÷åãî-
ëèáî, à äðóãîé ñïîñîáåí ýòî ñîçäàòü. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ âåä¼òñÿ ðå÷ü îá óñëóãå, òî åñòü
äîñòàâëåíèè áëàãà ïî ñâîáîäíîé äîãîâîð¼ííîñòè. Îäèí çàêàçûâàåò (è êîíòðîëèðóåò), à
äðóãîé èñïîëíÿåò. Çàêàçûâàþùèé óñëóãó âïîëíå ïîíèìàåò ñìûñë ïðîèñõîäÿùåãî, äàæå,
ìîæåò áûòü çíàåò, êàê ýòó óñëóãó ìîæíî îêàçàòü, íî ñàì ñåáå å¼ îêàçàòü íå ìîæåò, ïî
êàêèì-íèáóäü ñóáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì.

Ïðèìåð. Ïàðèêìàõåð ñòðèæ¼ò êëèåíòà. Êëèåíò âîññåäàåò ïåðåä çåðêàëîì â óäîáíîì
êðåñëå, äåëàÿ çàìå÷àíèÿ ñóåòÿùåìóñÿ ïàðèêìàõåðó. Íè÷òî ýòîìó êëèåíòó íå óãðîæàåò,
íè÷òî åãî íå áåñïîêîèò (ðàçâå ÷òî âîëîñû, ùåêî÷óùèå íîñ). Âñ¼, ÷åì ðèñêóåò ýòîò êëèåíò
� ñîáñòâåííîé ïðè÷¼ñêîé, êîòîðóþ ïðèä¼òñÿ èñïðàâëÿòü, åñëè ïàðèêìàõåð îøèá¼òñÿ.
Êñòàòè, ïðèä¼òñÿ, îïÿòü-òàêè, îáðàùàòüñÿ ê ïàðèêìàõåðó.

Âîçâðàùàåìñÿ ê âðà÷àì è ïàöèåíòàì. Ïàöèåíò, íå ÿâëÿÿñü ñïåöèàëèñòîì â îáëàñòè
ìåäèöèíû, íå îêîí÷èâ êóðñà ìåäèöèíñêèõ íàóê è åäâà ëè ïîìíÿ øêîëüíûé êóðñ àíà-
òîìèè, íå èìååò ïðàâà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå î áåñïîêîÿùåì åãî çàáîëåâàíèè. Òî åñòü,
äóìàòü è ãîâîðèòü îá ýòîì íåäóãå ïàöèåíò ìîæåò ñêîëüêî óãîäíî, òîëüêî âîò ðóêîâîä-
ñòâîâàòüñÿ íàñòàâëåíèÿìè òàêîãî ïàöèåíòà íåëüçÿ. Ìíåíèå îáûâàòåëÿ â ìåäèöèíå âî
âñåõ ñëó÷àÿõ íåãàòèâíî ñêàæåòñÿ íà åãî ñîáñòâåííîì çäîðîâüå (èëè íà çäîðîâüå òåõ,
êòî îáðàòèëñÿ çà ïîìîùüþ íå ê âðà÷ó, à ê òàêîìó îáûâàòåëþ, ¾öåëèòåëþ¿). Âåäü, åñëè
ìàëî êòî æåëàåò áûòü ïàññàæèðîì àâòîìîáèëÿ, âîäèòåëü êîòîðîãî ïåðâûé ðàç ñåë çà
ðóëü è óæå äåìîíñòðèðóåò ñâîþ óäàëü, òî ïî÷åìó ìíîãèå òàê îõîòíî ïðèñëóøèâàþòñÿ
ê ìíåíèþ îáûâàòåëåé, èãíîðèðóÿ íàñòàâëåíèÿ âðà÷åé?

Áîëåå òîãî, ìíîãèå ìíÿò ñàìèõ ñåáÿ ñïåöèàëèñòàìè, ïî÷èùå Ïèðîãîâà èëè Áóðäåíêî,
ñòàâÿ ñàìèì ñåáå äèàãíîçû, íà÷èòàâøèñü ñòàòåé èç âñåìèðíîé ñåòè. Ïîäîáíîå îòíîøåíèå
ê ëå÷åáíîìó äåëó íèçâîäèò òðóä âðà÷åé â ðàçðÿä êàêîãî-òî ðåìåñëà èëè, ïðîùå ãîâîðÿ
� óñëóãè, ñî âñåìè ïðèçíàêàìè, ïðèñóùèìè ýòîé óñëóãå (òîâàðó èëè ðàáîòå).

Â Çàêîíå î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé (Çàêîí ÐÔ îò 07.02.1992 N 2300-1 ¾Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé¿), â ïóíêòå 1 ñòàòüè 4, ÷èòàåì ñëåäóþùåå: ¾ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü)
îáÿçàí ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ òîâàð (âûïîëíèòü ðàáîòó, îêàçàòü óñëóãó), êà÷åñòâî
êîòîðîãî ñîîòâåòñòâóåò äîãîâîðó¿.
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Ïðåäïîëîæèâ, ÷òî ýòîò çàêîí ïðèìåíèì ê îòíîøåíèÿì âðà÷à è ïàöèåíòà, ïî ïîâîäó
îêàçàíèþ ïîñëåäíåìó ìåäèöèíñêèõ ¾óñëóã¿, ìû ðàññìàòðèâàåì âðà÷à óæå íå êàê ñïåöè-
àëèñòà, íå êàê ñïàñèòåëÿ è íå êàê ëåêàðÿ ÷åëîâå÷åñêèõ äóø, à âñåãî ëèøü êàê ïðîäàâöà
(òîðãîâöà), ïðåäëàãàþùåãî ñâîé òîâàð â ëàâêå. Êàçàëîñü áû � íè÷åãî ñòðàøíîãî, ìíî-
ãèå ìåäèöèíñêèå öåíòðû èìåííî è òîðãóþò ñâîèìè ¾óñëóãàìè¿. Òîãäà, êîëü ñêîðî âðà÷
ýòî ëàâî÷íèê, ïàöèåíò ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü ¾êà÷åñòâî¿ îêàçûâàåìîé óñëóãè (êàê â
ïàðèêìàõåðñêîé), òî åñòü çíàíèé è íàâûêîâ ïàöèåíòà äîñòàòî÷íî, ÷òîáû îöåíèòü ýòî
¾êà÷åñòâî¿, ïðèíÿòü ðåøåíèå î ¾êà÷åñòâåííîñòè¿ èëè ¾íåêà÷åñòâåííîñòè¿ è ïîòðåáî-
âàòü îò âðà÷à èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ îãðåõîâ.

Âðîäå áû âñå çàìå÷àòåëüíî. Äåéñòâèòåëüíî, íåïëîõî. Òîëüêî â òàêîé ñèòóàöèè íå
íóæíû öåëûå áîëüíèöû, êëèíèêè, èëè ìåäèöèíñêèå öåíòðû. Âïîëíå äîñòàòî÷íî Êî-
îïåðàòèâà ïàöèåíòîâ â êàæäîì ðàéîíå ãîðîäà, â êàæäîì ñåëå è äåðåâíå, ÷òîáû ýòîò
Êîîïåðàòèâ è ïðèíèìàë ðåøåíèå, êàê è ÷åì ëå÷èòü òî, èëè èíîå çàáîëåâàíèå. Áîëåå òî-
ãî, ðàç ïàöèåíò êîíòðîëèðóåò âðà÷à, (êàê ïîòðåáèòåëü ùóïàåò ÷åðåøíþ ó òîðãîâöà íà
ðûíêå), òî îí è ñàì âïîëíå ñïðàâèòñÿ ñ áåñïîêîÿùèì çàáîëåâàíèåì. Òîãäà âðà÷ äîëæåí
áûòü íèçâåäåí â ðàíã èñïîëíèòåëÿ óêàçàíèé ïàöèåíòà.

Â òàêîì ñëó÷àå ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ïî÷åìó ñåé÷àñ â ïðîèçâîäñòâå ñóäîâ íàõîäÿòñÿ
ìíîãèå òûñÿ÷è èñêîâ îò íåäîâîëüíûõ ¾óñëóãàìè¿ ïàöèåíòîâ.

Ïðîäåìîíñòðèðîâàâ àáñóðäíîñòü ðàññìîòðåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè êàê ¾óñëóãè¿,
ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé âîïðîñ, âïîëíå çàêîíîìåðíî âîçíèêàþùèé ó èññëåäîâàòåëÿ.

Êàê áûòü ñ íåãîäÿåì-âðà÷îì, êîòîðûé íå îêàçàë ïîìîùü, èëè îêàçàë å¼ íå ïðàâèëü-
íî, ïðè÷èíèâ âðåä ïàöèåíòó.

Áåçóñëîâíî, òóò äîëæåí ñóùåñòâîâàòü îðãàí, êîòîðûé êîíòðîëèðóåò äåÿòåëüíîñòü
âðà÷åé. Íî ýòî íå Êîîïåðàòèâ ïàöèåíòîâ è íå ñóä(!). Íå þðèñòàì ðåøàòü, â êàêîì ñëó÷àå
ïîìîùü îêàçàíà ïðàâèëüíî, à â êàêîì ñëó÷àå íåïðàâèëüíî. Ýòî ðåøàþò ïðîôåññèîíàëü-
íûå ñîîáùåñòâà âðà÷åé (áîëåå îïûòíûå âðà÷è, âðà÷è íà âðà÷åáíûõ êîìèññèÿõ è ïð.).
Þðèñò ëèøü âûáèðàåò ìåðó íàêàçàíèÿ âèíîâíîìó èç òåõ, ÷òî ïðåäëîæåíû çàêîíîì, íî
íèêàê íå óñòàíàâëèâàåò âèíîâíîñòü âðà÷à.

Òî, ÷òî îáûâàòåëþ ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íåïðàâèëüíûì äåéñòâèåì âðà÷à, íà ïîâåðêó
îêàæåòñÿ äåéñòâèåì åäèíñòâåííî âåðíûì â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.

Ïðèìåð. Â áîëüíèöó ïîñòóïàåò áîëüíîé ñ ñèëüíî îïóõøåé ãîëåíüþ, ñ ÷åðíåþùèìè
ïÿòíàìè íà êîæå ãîëåíè, íîãà îáåçäâèæåíà, è ïîïûòêè åå ïåðåìåñòèòü âûçûâàþò ðåçêóþ
áîëü. Ðàíà â îáëàñòè èêðîíîæíîé ìûøöû ñèëüíî âîñïàëåíà. Âðà÷ ïðèøåë ê âûâîäó,
÷òî ýòî ãàíãðåíà è ïðèíÿë ðåøåíèå àìïóòèðîâàòü íîãó âûøå êîëåíà (òàê êàê ãàíãðåíà
óæå ïîðàçèëà êîëåííûé ñóñòàâ).

Ïîñëå îïåðàöèè áîëüíîé ñ÷èòàåò, ÷òî âðà÷ èç-çà ñâîåãî íåïðîôåññèîíàëèçìà ïðèá¼ã
ê àìïóòàöèè, íå ïîïûòàâøèñü ñïàñòè íîãó. Áûëà ñîçâàíà âðà÷åáíàÿ êîìèññèÿ, êîòîðàÿ
ïðèøëà ê âûâîäó, ÷òî âðà÷ äåéñòâîâàë ïðàâèëüíî è âûíóæäåí áûë àìïóòèðîâàòü íîãó,
âî èìÿ ñïàñåíèÿ æèçíè áîëüíîãî.

Þðèñòû æå, ê êîòîðûì îáðàòèëñÿ áåçíîãèé ïàöèåíò, ïîñ÷èòàëè ïðàâà ïàöèåíòà íà-
ðóøåííûìè è ïðèâîäèëè â êà÷åñòâå äîêàçàòåëüñòâà ìíîæåñòâî ñòàòåé, íàä¼ðãàííûõ
èç ðàçëè÷íûõ çàêîíîâ, íå ïîêàçûâàÿ ñîáñòâåííî, ñâÿçè ìåæäó ýòèìè ñòàòüÿìè è òîé
ñèòóàöèåé, â êîòîðîé âðà÷ ïðèíÿë òàêîå ðåøåíèå.

Ëèøü ñïóñòÿ âðåìÿ, êîãäà âðà÷ óæå ïðåòåðïåë ìíîæåñòâî ëèøåíèé èç-çà òîãî, ÷òî
ïîäâåðãñÿ óãîëîâíîìó ïðåñëåäîâàíèþ, þðèñòû âûâåëè ñëåäóþùåå: Âðà÷ ïðè÷èíèë âðåä
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çäîðîâüþ â óñëîâèÿõ êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè (ñò. 1067 ÷. 2 ÃÊ ÐÔ; ñò. 39 ï. 2 ÓÊ ÐÔ),
à ïîòîìó íå ïîäëåæèò ïðèâëå÷åíèþ ê îòâåòñòâåííîñòè.

À âåäü âðà÷ âîîáùå íå ïðè÷èíèë âðåä! Âðåä ýòî ðåàëüíûé óùåðá (ïîâðåæäåíèÿ
æèâûõ îðãàíîâ è òêàíåé). Âðà÷ æå àìïóòèðîâàë óæå ì¼ðòâóþ íîãó, êîòîðóþ ñîâåð-
øåííî íåâîçìîæíî áûëî âåðíóòü ê æèçíè, ÷òî è ïîäòâåðæäàëîñü âûâîäàìè âðà÷åáíîé
êîìèññèè. Òîëüêî âûâîä ýòîé êîìèññèè áûë ïðèíÿò ê ðàññìîòðåíèþ þðèñòàìè â ñàìóþ
ïîñëåäíþþ î÷åðåäü, âìåñòî òîãî, ÷òîáû áûòü îñíîâîé âñåãî äåëà.

Äî òåõ ïîð, ïîêà îáûâàòåëè íå ïåðåñòàíóò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñîáñòâåííûì ìíåíèåì
â óçêîïðîôåññèîíàëüíûõ âîïðîñàõ, äî òåõ ïîð, ïîêà âðà÷ íå ïåðåñòàíåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
ïàöèåíòàìè è þðèñòàìè êàê òîðãîâåö è ëàâî÷íèê � äî ýòèõ ïîð ñèñòåìà çäðàâîîõðàíå-
íèÿ â Ðîññèè áóäåò ïðåáûâàòü â çàïóñòåíèè è ðàçðóõå.
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