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Îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé
âëàñòè ÿâëÿåòñÿ îñóùåñòâëåíèå ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ çàêîííîñòè, ïðàâ è ñâîáîä ÷åëî-
âåêà è ãðàæäàíèíà. Ó÷àñòèå ãðàæäàí ÐÔ â óïðàâëåíèè äåëàìè ãîñóäàðñòâà â ñôå-
ðå îñóùåñòâëåíèÿ èñïîëíèòåëüíîé, çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòè ðåàëèçóåòñÿ ïóòåì èõ âîç-
äåéñòâèÿ íà ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé [n1]. Òàêîå âîçäåéñòâèå ìîæåò áûòü
ïðÿìûì (íàïðèìåð, ó÷àñòèå â âûáîðàõ) è êîñâåííûì. Íàèáîëåå î÷åâèäíûì ñïîñîáîì
êîñâåííîãî âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ íàïðàâëåíèå ãðàæäàíàìè îáðàùåíèé â îðãàíû ãîñó-
äàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè, äîëæíîñòíûì ëèöàì. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñî-
äåðæàíèå ïðàâà íà îáðàùåíèå âêëþ÷åí ñèëüíûé îáùåñòâåííî-ïóáëè÷íûé êîìïîíåíò,
êîòîðûé ñëóæèò ñðåäñòâîì âîçäåéñòâèÿ íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ âëàñòè è íà èíñòèòó-
òû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà[n3].

Ñóùíîñòü èíñòèòóòà îáðàùåíèé â îðãàíû âëàñòè âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî ãðàæäàíå
âïðàâå ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè äåëàìè ãîñóäàðñòâà, ðåàëèçîâûâàòü è çàùèùàòü ñâîè
ïðàâà, ñâîáîäû è çàêîííûå èíòåðåñû, èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå êàíàëà îáðàòíîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñâÿçè ñ ãîñóäàðñòâîì, åãî îðãàíàìè è îðãàíèçàöèÿìè[n5]. Â îáúåêòèâíîì
ñìûñëå îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç âàæíåéøèõ ïðàâîâûõ èíñòèòóòîâ, êîòîðûé îáåñ-
ïå÷èâàåò ðåàëèçàöèþ êîíñòèòóöèîííîãî ïðàâà êàæäîãî íà ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè äåëà-
ìè ãîñóäàðñòâà; âûðàæåíèå ñâîåãî ìíåíèÿ; çàùèòó è âîññòàíîâëåíèå ñâîèõ íàðóøåííûõ
ïðàâ, ñâîáîä è çàêîííûõ èíòåðåñîâ.

Â ñóáúåêòèâíîì ñìûñëå èíñòèòóò îáðàùåíèé � ýòî ñîâîêóïíîñòü îïðåäåëåííûõ ïðà-
âîìî÷èé, òàêèõ êàê ïðàâî íà êðèòè÷åñêèé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè; ïðà-
âî ïðåäñòàâëÿòü ðåêîìåíäàöèè â öåëÿõ óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè è èõ
äîëæíîñòíûõ ëèö; ïðàâî ãðàæäàí èíèöèèðîâàòü ñâîèìè äåéñòâèÿìè ïðèíÿòèå è îòìå-
íó èëè èçìåíåíèå è äîïîëíåíèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ è èíûõ ðåøåíèé îðãàíîâ
âëàñòè è èõ äîëæíîñòíûõ ëèö è ìíîãèå äðóãèå [n1].

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñëîæèëñÿ íîâûé è ñîâðåìåííûé ñïîñîá ïîäà÷è îáðàùåíèé, ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñåòè Èíòåðíåò, òàê íàçûâàåìûå, Ýëåêòðîííûå îáðàùåíèÿ. Â Ðîññèè Èí-
òåðíåò äîñòóïåí ïîâñåìåñòíî è ãðàæäàíå ïðèâûêëè ïîëüçîâàòüñÿ åãî ðåñóðñàìè. Ôîð-
ìèðîâàíèå Ýëåêòðîííîãî Ïðàâèòåëüñòâà [n6] è ëîãèêà ñîáûòèé ïðÿìî óêàçûâàþò íà òî,
÷òî ýëåêòðîííûå îáðàùåíèÿ áîëåå óäîáíû, ÷åì àíàëîãè÷íûå îáðàùåíèÿ íàïðàâëÿåìûå
÷åðåç Ïî÷òó Ðîññèè. Íàâåðíîå, ïîýòîìó ñ êàæäûì ãîäîì ÷èñëî ýëåêòðîííûõ îáðàùåíèé
â îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ðàñòåò.

Âî-ïåðâûõ, ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà ìîæíî óñêîðèòü ïðîöåññ íàïðàâëåíèÿ îáðàùå-
íèÿ, íàïèñàòü îáðàùåíèå â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê, íàõîäÿñü â óäîáíîì ìåñòå. Âî-âòîðûõ,
íàïðàâëåíèå èíòåðíåò îáðàùåíèé íå òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ. Íå ñòîèò çàáû-
âàòü î òîì, ÷òî Èíòåðíåò � ýòî ìåòîä ïîâûøåíèÿ ó÷àñòèÿ ãðàæäàí â óïðàâëåíèè íà
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âñåõ óðîâíÿõ. Ñ åãî ïîìîùüþ ìîæíî ðåàëèçîâûâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü ìåæäó ãîñóäàð-
ñòâåííûìè îðãàíàìè è íàñåëåíèåì íà êà÷åñòâåííî íîâîì óðîâíå, ïðèáëèçèòü îðãàíû
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ê ãðàæäàíàì, óëó÷øèòü ðàáîòó ñ íàñåëåíèåì [n2].

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 2 ìàÿ 2006 ã. N 59-ÔÇ "Î ïîðÿäêå ðàñ-
ñìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè"íå ñîäåðæèò ïîëîæåíèé, ðåãëà-
ìåíòèðóþùèõ îòïðàâêó Ýëåêòðîííûõ îáðàùåíèé ãðàæäàí. Ñëåäîâàòåëüíî, ñàìè îðãà-
íû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ðåøàþò, êàêèì îáðàçîì
îíè áóäóò îðãàíèçîâûâàòü ïðèåì Ýëåêòðîííûõ îáðàùåíèé ãðàæäàí.

Åñòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ, èñïîëüçóåìûõ íà ïðàêòèêå:
1. Îòïðàâêà îáðàùåíèÿ íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, â ÷àñòíîñòè â Çàêîíîäàòåëüíîå Ñî-

áðàíèå Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè ìîæíî îòïðàâèòü îáðàùåíèå íà webmaster@duma.midural.ru,
2. Îòïðàâêà îáðàùåíèÿ ÷åðåç ýëåêòðîííóþ ïðèåìíóþ, òî åñòü ïðîéäÿ ïî îïðåäåëåí-

íîé ññûëêå è çàïîëíèâ íóæíóþ ôîðìó [n7].
Âòîðîé ñïîñîá ÿâëÿåòñÿ áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì, íî äàëåêî íå èäåàëüíûì. Ê ïðè-

ìåðó, íåò ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî, ÷òî ãðàæäàíèí îòïðàâèë îáðàùåíèå, ó íåãî íåò äîêà-
çàòåëüñòâ, ÷òî îí îòðàâèë äàííîå îáðàùåíèå, à òåì ñàìûì ó îðãàíà ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè èëè îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íåò îáÿçàííîñòè - îòâåòèòü íà îáðàùåíèå.
Ïðåäëàãàåì, ââåñòè â ïîâñåìåñòíîå ïîëüçîâàíèå ïèëîòíóþ âåðñèþ ýëåêòðîííûõ ïðè-
åìíûõ Ñîâåòà Ôåäåðàöèè Ôåäåðàëüíîãî Ñîáðàíèÿ ÐÔ è Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû Ôåäå-
ðàëüíîãî ñîáðàíèÿ ÐÔ [n8]. Ñàéòû ýòèõ îðãàíîâ ïðåäëàãàþò äî îòïðàâêè ñîîáùåíèÿ
ñîçäàòü ñâîé ëè÷íûé êàáèíåò, ÷òî íå çàíèìàåò ìíîãî âðåìåíè, à â äàëüíåéøåì óïðî-
ùàåò ãðàæäàíàì êîíòðîëü ðàññìîòðåíèÿ èõ îáðàùåíèÿ. Ïðåäëîæåííàÿ ìåðà ïîçâîëèò
ñäåëàòü ïðîöåäóðó îáðàáîòêè îáðàùåíèé áîëåå ïðîçðà÷íîé, êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòû îð-
ãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè ñ îáðàùåíèÿìè.

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 2 ìàÿ 2006ã. 59-ÔÇ ¾Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé
ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿ ïî ïðîøåñòâèè óæå 5 ëåò â ðÿäå íåêîòîðûõ ïîëî-
æåíèé îí îòñòàë îò ðåàëèé äíÿ [n1]. Ïðåäëàãàåì, äîïîëíèòü íàçâàííûé Ôåäåðàëüíûé
çàêîí íîðìîé, êàñàþùåéñÿ Èíòåðíåò - îáðàùåíèé. Â íåé óêàçàòü, ÷òî îðãàíû ãîñóäàð-
ñòâåííîé èëè ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè îáÿçàíû íà ñâîåì ñàéòå ïðåäóñìîòðåòü ôîðìó äëÿ
îòïðàâêè òàêèõ îáðàùåíèé ãðàæäàí, â ýòîé ôîðìå äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ âñå íåîáõîäè-
ìûå ïîëîæåíèÿ (ÔÈÎ, ñòðóêòóðà, êóäà îòïðàâëÿþò, âîïðîñ î òîì, êóäà âûñëàòü îòâåò,
àäðåñ, òåêñò îáðàùåíèÿ).

Èñïîëüçóÿ ðåêîìåíäàöèè Âñåðîññèéñêîãî ñîâåùàíèÿ ïî âîïðîñàì ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ îðãàíèçàöèè ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí â ôåäåðàëüíûõ îðãàíàõ èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè è åå òåððèòîðèàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ [n9], èçó÷åííûé ìàòåðèàë, íàó÷-
íûå ïóáëèêàöèè, ñëåäóåò ñêàçàòü î òîì, ÷òî èíñòèòóò îáðàùåíèé ãðàæäàí íàáèðàåò âñå
áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü, è îí äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ïîòðåáíîñòÿì ãðàæäàí è ðåàëèÿì
äíÿ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Æäó îò îðãàíèçàòîðîâ êàê îáû÷íî êà÷åñòâåííîãî è èíòåðåñíîãî ìåðîïðèÿòèÿ, ìû ñî
ñâîåé ñòîðîíû ïîñòàðàåìñÿ áûòü àêòèâíûìè è ïîäãîòîâèòü èíòåðåñíûå äîêëàäû)
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