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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìèðîâîé ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê ïåðåïîëíåí áîëüøèì êîëè÷å-
ñòâîì òîâàðîâ ðàçëè÷íûõ ìàðîê. Êàæäàÿ êîìïàíèÿ ñòàðàåòñÿ ðàñøèðèòü ðûíîê ñáûòà
äëÿ ñâîåãî ïðîäóêòà, à äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ñïî-
ñîáû óñèëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà íà ïðèëàâêàõ ìàãàçèíîâ.

Íà íàø âçãëÿä, îäèí èç òàêèõ ñïîñîáîâ - èñïîëüçîâàíèå ïðè ðàçðàáîòêå áðåíäà îñî-
áåííîñòåé íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû.

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç èçâåñòíûõ áðåíäîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ â íèõ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû.

Ñîãëàñíî Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè ìàðêåòèíãà, áðåíä � ýòî ñèìâîë, äèçàéí, çíàê,
íàçâàíèå, ñ êîòîðûì îòîæäåñòâëÿþò òîâàð èëè óñëóãè [3]. Ïðîùå ãîâîðÿ, áðåíä � ýòî
îáðàç, è íà ñîçäàíèå ýòîãî îáðàçà êîìïàíèè ãîòîâû òðàòèòü îãðîìíûå ñóììû äåíåã. Äëÿ
ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíîãî áðåíäà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ. Ìû ñ÷è-
òàåì, ÷òî îäíèì èç ôàêòîðîâ, íà êîòîðûå ñëåäóåò îáðàùàòü îñîáîå âíèìàíèå, ÿâëÿþòñÿ
íàöèîíàëüíàÿ êóëüòóðà è å¼ îñîáåííîñòè.

Ñîâðåìåííûå íàóêè èçó÷àþò ïîíÿòèå ¾íàöèîíàëüíàÿ êóëüòóðà¿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñî-
öèîëîãèè, ýêîíîìèêè, ëèíãâèñòèêè, àíòðîïîëîãèè è äð. Â äàííîì èññëåäîâàíèè ìû
ðàññìàòðèâàåì îñîáåííîñòè íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû ÷åðåç ïðèçìó òðàäèöèé, ìîäåëåé
ïîâåäåíèÿ, óñòàíîâîê è îáû÷àåâ íà ïðèìåðå èõ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ îòå÷å-
ñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ áðåíäîâ.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû àíàëèçèðîâàëè ðàçëè÷íûå áðåíäû ïóòåì ìîíèòîðèíãà
Èíòåðíåò-ñàéòîâ. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûëè âûáðàíû òîðãîâûå ìàðêè ÷åòûðåõ ñòðàí:
ÑØÀ, Ãåðìàíèè, Ðîññèè è ßïîíèè. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñëåäóþùèå áðåí-
äû: Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ � Coca-Cola, Ãåðìàíèè � Volkswagen, Ðîññèè � ¾Ãàçïðîì¿ è
ßïîíèè � Samsung.

Ëîãîòèïû áðåíäîâ ðàññìàòðèâàëèñü ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ öâåòîâîãî ðåøåíèÿ, óíèêàëü-
íîãî øðèôòà è ôîðìû. Ñèìâîë Coca-Cola âûïîëíåí â êðàñíî-áåëûõ òîíàõ, îðèãèíàëü-
íûì ðóêîïèñíûì øðèôòîì è îêðóãëîé ôîðìû. Volkswagen èñïîëüçóåò â ñâîåì ëîãîòèïå
ñèíå-áåëîå ñî÷åòàíèå öâåòîâ, êîòîðîå ïðèçíàíî îäíèì èç íàèáîëåå óñïåøíûõ äëÿ âîñ-
ïðèÿòèÿ â ðåêëàìå [9]. Òàêîå æå öâåòîâîå ðåøåíèå ïðèìåíèëè ¾Ãàçïðîì¿ è Sàmsung.
Â îòëè÷èå îò èññëåäóåìûõ áðåíäîâ Volkswagen èñïîëüçóåò â ëîãîòèïå òîëüêî äâå áóê-
âû V è W, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ ðåçêîñòüþ ëèíèé è íàëè÷èåì óãëîâ, ïðèòÿãèâàþùèõ
âíèìàíèå ÷åëîâåêà. ×òîáû ëèíèè íå êàçàëèñü ñëèøêîì ðåçêèìè, èõ ñìÿã÷èëè îáùèì
ôîíîâûì êðóãîì. Ê ëîãîòèïó ¾Ãàçïðîì¿, ïîìèìî íàçâàíèÿ, äîáàâëÿåòñÿ ñòèëèçîâàííîå
èçîáðàæåíèå ÿçûêà ïëàìåíè, à Sàmsung âûäåëÿåòñÿ ïîëóæèðíûì øðèôòîì è îáðàì-
ëÿåòñÿ îâàëîì, ÷òî ñèìâîëèçèðóåò íå÷òî íîâîå, òàê êàê â ÷åëîâå÷åñêîì ñîçíàíèè îâàë
ñâÿçàí ñ íîâûìè âåÿíèÿìè.
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Âñå ïðåäñòàâëåííûå íàìè áðåíäû âåñüìà âîñòðåáîâàíû â ñâîèõ ñòðàíàõ, òàê êàê îíè
îòðàæàþò íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè è òðàäèöèè. Äàííûå òîðãîâûå ìàðêè ÿâëÿþòñÿ
ãîðäîñòüþ ñâîåé ñòðàíû, à òàêæå øèðîêî èçâåñòíû íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå, è ìû
ñ÷èòàåì, ÷òî ýòî ñâÿçàíî ñ íàëè÷èåì ó íèõ ñõîäíûõ ïðèçíàêîâ. Â ðåçóëüòàòå ìîíèòî-
ðèíãà Èíòåðíåò-ñàéòîâ íàì óäàëîñü âûÿâèòü, ÷òî âñå âçÿòûå íàìè áðåíäû â ÷èñëå ñâî-
èõ öåííîñòåé çàÿâëÿþò âûñîêóþ òåõíîëîãè÷íîñòü ïðîèçâîäñòâà, êâàëèôèöèðîâàííîñòü
ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå ïîääåðæèâàþò ðàçëè÷íûå áëàãîòâîðèòåëüíûå ïðîåêòû. Ýòî îáó-
ñëîâëåíî òåì, ÷òî èññëåäóåìûå òîðãîâûå ìàðêè ïðè ðàáîòå íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå
ïîä÷åðêèâàþò òàêèå îñîáåííîñòè, êîòîðûå öåíÿòñÿ âî âñåì ìèðå.

Òàêèì îáðàçîì, èçó÷èâ îñîáåííîñòè áðåíäîâ ñ ðàçíûõ àñïåêòîâ, ñ òî÷êè çðåíèÿ öâå-
òîâîãî ðåøåíèÿ, øðèôòà, ôîðìû, à òàêæå èõ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà èíòåðíàöèîíàëüíîì
ðûíêå, íàì óäàëîñü ïîëó÷èòü ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:

Êàæäûé âûáðàííûé äëÿ èññëåäîâàíèÿ áðåíä îòðàæàåò îñîáåííîñòè ñâîåé ñòðàíû,
à èìåííî:

- Coca-Cola îëèöåòâîðÿåò àìåðèêàíñêèé ñòèëü æèçíè, äóõ ñâîáîäû, âå÷íîãî ïðàçä-
íèêà, óâåðåííîñòü â ñåáå è ãîòîâíîñòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó;

- Volkswagen îòðàæàåò íåìåöêóþ òî÷íîñòü, ïðàêòè÷íîñòü, óâåðåííîñòü â áóäóùåì è
òâåðäûé õàðàêòåð;

- ¾Ãàçïðîì¿ ñèìâîëèçèðóåò ðîññèéñêóþ ùåäðîñòü, îòêðûòîñòü, áîãàòñòâî ïðèðîäû
è ñòðåìëåíèå ê ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà æèçíè;

- Samsung ïîêàçûâàåò ÿïîíñêîå òðóäîëþáèå, óðîâåíü ðàçâèòèÿ, ïðîãðåññèâíîñòü,
òåðïåíèå è ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâó;

Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè ïîñòðîåíèè ýôôåêòèâíîãî áðåíäà íà âíóòðåííåì ðûíêå íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè êóëüòóðû ñòðàíû, à ïðè ïîñòðîåíèè íà âíåøíåì ðûíêå
� ïîìèìî òðàäèöèé, îáû÷àåâ è íàöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü óíè-
âåðñàëüíûå ìåæêóëüòóðíûå öåííîñòè.
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