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Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà òóðèçì ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ âàëþò-
íûõ ïîñòóïëåíèé. Ðîññèéñêèé òóðèñòè÷åñêèé áèçíåñ îðèåíòèðîâàí, â îñíîâíîì, íà âû-
åçä. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ ïðè÷èíîé ýòîìó ÿâëÿåòñÿ íèçêîå êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿ-
åìûõ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã â Ðîññèè. Òàêæå ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâèå êîììóíèêàòèâíîé
ïîëèòèêè òåõ ðåãèîíîâ Ðîññèè, êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü èíòåðåñ ó ðîññèéñêèõ è èíî-
ñòðàííûõ ïóòåøåñòâåííèêîâ. <?xml:namespace pre�x = o ns = "urn:schemas-microsoft-
com:o�ce:o�ce"/>

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî Ìàãàäàíñêàÿ îáëàñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç óíèêàëüíûõ, åùå íåðàñ-
êðûòûõ ïî ñâîèì ïðèâëåêàòåëüíûì âîçìîæíîñòÿì ìåñò Ðîññèè, òóðèñòè÷åñêèé áèçíåñ
â íàøåì ðåãèîíå ðàçâèò ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Õîòÿ êðàñèâûå ïðèðîäíî-ãåîãðàôè÷åñêèå
ëàíäøàôòû, áèîñèñòåìû ïî íàáîðó íåîáû÷íûõ ïðèðîäíûõ êîìïëåêñîâ, äàþò âîçìîæ-
íîñòü ïðîâîäèòü ýêîëîãè÷åñêèå, ïðèêëþ÷åí÷åñêèå è äðóãèå òóðû íà îáøèðíûõ ó÷àñòêàõ
íåòðîíóòîé ÷åëîâåêîì ïðèðîäû.

Î ðàçâèòèè òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà â Ìàãàäàíñêîé îáëàñòè ãîâîðèëè íåìàëî, áûëè
ðàçðàáîòàíû è êîíöåïöèè è ïðîãðàììû, íî îíè, ê ñîæàëåíèþ, îñîáûõ ðåçóëüòàòîâ ïîêà
íå ïðèíåñëè.

Ìíîþ áûëî ïðîâåäåíî ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ñîñòîÿíèÿ ðûíêà òóðèñòè÷å-
ñêèõ óñëóã Ìàãàäàíñêîé îáëàñòè, êîòîðîå ïîêàçàëî ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà òåððèòîðèè Ìàãàäàíñêîé îáëàñòè îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü 17 òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì, èç êîòîðûõ 11 � ýòî òóðàãåíòñòâà è 6 � òóðîïåðàòîðû
[1].

Íî âûÿñíèëîñü, ÷òî ïîòðåáèòåëü çíàåò äàëåêî íå âñå òóðèñòè÷åñêèå ôèðìû. Íà-
ïðèìåð, î ôèðìå Àäìèðàë-òóð, èçâåñòíî, ïî÷òè 90% îïðîøåííûõ, ÷óòü ìåíåå èçâåñòåí
Ìàãòóð - 80%, à î òàêèõ ôèðìàõ êàê Êóëó (Ñàôàðè) è ýêñïåäèöèÿ � òóð çíàþò ëèøü
13 è 5% ñîîòâåòñòâåííî.

Ñïåêòð ïðåäîñòàâëÿåìûõ ôèðìàìè òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã â öåëîì äîñòàòî÷íî øèðîê,
íî ó êàæäîé ôèðìû ñâîé íàáîð òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ.

Íàèìåíüøåå êîëè÷åñòâî òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã ïðåäîñòàâëÿþò ¾Ìàíãî-òóðñ¿, ¾1001
òóð¿ è ¾Àäìèðàë-òóð¿. Ýòî ñàìûé ñòàíäàðòíûé íàáîð � òóðû ïî Ðîññèè è Çàðóáåæüå.
Êàêèå òóð ïðîäóêòû ïðåäëàãàåò ¾Ýêñïåäèöèÿ-òóð¿ âûÿñíèòü íå óäàëîñü. Ïî÷òè âåñü
íàáîð óñëóã ïðåäîñòàâëÿåìûõ â íàøåì ðåãèîíå èìååòñÿ ó ôèðìû ÄÂÑ-òóð (î êîòîðîé
çíàþò 35%). Ïðè÷åì, â îñíîâíîì, ýòî íå áàíàëüíûå ïóòåâêè, à ðàçëè÷íûå èíòåðåñíûå
òóðû ïî Ìàãàäàíñêîé îáëàñòè è Äàëüíåìó Âîñòîêó [4, 5, 6].

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñòåïåíü îñâåäîìëåííîñòè íàñåëåíèÿ îá èìåþùèõñÿ íà íàøåì òó-
ðèñòè÷åñêîì ðûíêå òóð ïðîäóêòà, âûÿñíèëè, ÷òî êðîìå ïîêóïêè ñòàíäàðòíîé ïóòåâêè,
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îá îñòàëüíûõ âèäàõ èçâåñòíî äàëåêî íå âñåì. Òàêèå óñëóãè êàê çîëîòîé òóð, ïîäëåä-
íûé äàéâèíã èçâåñòíû ëèøü 17 %. 3% îïðîøåííûõ íå çíàþò íè î êàêèõ òóðèñòè÷åñêèõ
ïðîäóêòàõ.

Íî çíàþò ëè ïîòðåáèòåëè î ïðîäóêòàõ, êîòîðûå ïðåäëàãàþò èçâåñòíûå èì òóðèñòè-
÷åñêèå ôèðìû? Îòâåò ¾íåò ¿ è ¾íå ïîëíîñòüþ¿ ìîæíî âèçóàëüíî ñëîæèòü, òàê êàê
â ïðèíöèïå, ýòè îòâåòû ðàâíû. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî áîëåå 74 % îïðîøåííûõ íå çíàþò â
ïîëíîé ìåðå î ïðîäóêòàõ èçâåñòíûõ èì òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì. Òî åñòü èì èçâåñòíû
òîëüêî èõ íàçâàíèÿ, à íå ÷åì îíè çàíèìàþòñÿ. Âûâîä: áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé íå
èìååò, ïðàêòè÷åñêè, íèêàêîé èíôîðìàöèè. Ïðè÷èíîé ýòîìó ìîæåò ñëóæèòü íå ðàçâè-
òàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà òóðîïåðàòîðîâ, îíè, âèäèìî, íå ïðèäàþò áîëüøîãî çíà÷åíèÿ
ðåêëàìå, îòñþäà è íåèíôîðìèðîâàííîñòü ïîòðåáèòåëåé îá óñëóãàõ ôèðì.

Èòàê, ÷òî ìîæíî ñêàçàòü î íàøåì òóðèñòè÷åñêîì ðûíêå, êàêèå ñóùåñòâóþò ïðî-
áëåìû. Óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ äàííîé îòðàñëè â Ìàãàäàíñêîé îáëàñòè åñòü. Òóðèñòè-
÷åñêèå ôèðìû èìåþòñÿ. Ïîïûòêà îñóùåñòâëåíèÿ äàííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè åñòü. Íî,
íà ìîé âçãëÿä, î÷åíü ìíîãî ïðîáëåì, âî-ïåðâûõ, íè îäíà èç çàÿâëåííûõ ïðîãðàìì òó-
ðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà Ìàãàäàíñêîé îáëàñòè íå ðåàëèçîâàíà. Âî-âòîðûõ, ïîäàâëÿþùåå
áîëüøèíñòâî èìåþùèõñÿ òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì íå ñòðåìÿòñÿ, íå çàèíòåðåñîâàíû ðàçâè-
âàòü òóðèçì èìåííî â Ìàãàäàíñêîé îáëàñòè, à âûáðàëè íàèáîëåå ëåãêèé ïóòü, îêàçûâàÿ
ïîñðåäíè÷åñêèå óñëóãè ïî ïåðåïðîäàæå ïóòåâîê. Â-òðåòüèõ, ýòî îòñóòñòâèå êîììóíèêà-
òèâíîé ïîëèòèêè ó èìåþùèõñÿ òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì, òî åñòü ïîòðåáèòåëè íå çíàþò î
òîì ìàëîì, ÷òî èìååòñÿ íà ðûíêå òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã.

Íî, íåñìîòðÿ íà èìåþùèåñÿ ïðîáëåìû è òðóäíîñòè, ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ïåðñïåêòèâû ðàç-
âèòèÿ òóðèçìà Ìàãàäàíñêîé îáëàñòè åñòü. Ýòî äîêàçûâàåò ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå.

Â õîäå îïðîñà âûÿâèëèñü ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè ðàçíûõ âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé
è óðîâíåé äîõîäà ñëåäóþùèõ âèäîâ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã: 1) ¾îðãàíèçîâàííûé îòäûõ
ïî ïóòåâêå¿, 2) ¾ðûáíàÿ ëîâëÿ¿, 3) ¾èñòîðè÷åñêèé è çîëîòîé òóðû¿, 4) ¾îõîòà¿, è 5)
¾ïîäëåäíûé äàéâèíã¿.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè îõàðàêòåðèçîâàòü ñîñòîÿíèå ðå-
ãèîíàëüíîãî ðûíêà òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã è âûÿâèòü åãî ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû.

Ðåøåíèå âûÿâëåííûõ ïðîáëåì ÿ âèæó â ñëåäóþùåì:
1) è ãîñóäàðñòâî, è ìåñòíûå âëàñòè âñå-òàêè äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê ðåàëèçàöèè òåõ

íåìíîãèõ ôîðìèðóåìûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Ìàãàäàíñêîé îáëàñòè.
2) òóðèñòè÷åñêèì ôèðìàì íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ìàðêåòèíã â ñâîåé äåÿòåëüíî-

ñòè.
3) äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé èç äðóãèõ ðåãèîíîâ íåîáõîäèìî ñîçäàíèå áðåíäà

ãîðîäà Ìàãàäàíà.
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