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Government relations è ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ îä-
íîé èç ñàìûõ èçâåñòíûõ è ïîïóëÿðíûõ òåì îáñóæäåíèÿ êàê â ïîëèòè÷åñêèõ, òàê è â
íàó÷íûõ êðóãàõ îáùåñòâà. Ýòî ñâÿçàíî ñ ñîçäàíèåì íîâîãî ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ
âëàñòè, êîìïàíèé è îáùåñòâåííîñòè íà îñíîâå äèàëîãà, êîìïðîìèññîâ, ñîëèäàðíîñòè,
ñîãëàñîâàíèÿ è ãàðìîíèçàöèè ñîöèàëüíûõ èíòåðåñîâ. Íàðÿäó ñ ìíîãîòûñÿ÷íîé àðìèåé
ïèàðùèêîâ, çàíèìàþùèõñÿ ¾îáùåñòâåííûìè ñâÿçÿìè¿, ñóùåñòâóåò äðóãàÿ, áîëåå ìîãó-
ùåñòâåííàÿ êîãîðòà ñïåöèàëèñòîâ � ¾äæèàðùèêè¿. GR � ýòî ñâÿçü ñ îðãàíàìè âëàñòè,
áåç ïîìîùè êîòîðûõ íå ìîæåò îñóùåñòâèòüñÿ íè îäèí ñåðü¼çíûé ïîëèòè÷åñêèé èëè
áèçíåñ-ïðîåêò.

Ñïåöèàëèñò ïî GR äîëæåí âûñòðîèòü òåñíûå, äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ñâî-
èì ðàáîòîäàòåëåì è âëàñòüþ. Çàäà÷à ¾äæèàðùèêà¿ � íå ðåøåíèå êîíêðåòíîé ïðîáëå-
ìû, à óñòàíîâëåíèå íåôîðìàëüíîãî äèàëîãà. Ñîãëàñíî àôîðèçìó ïîìîùíèêà ìèíèñòðà
ïðîìûøëåííîñòè è ýíåðãåòèêè Ñòàíèñëàâà Íàóìîâà, GR � ýòî ¾ïèàð è ëîááèçì â îäíîì
ôëàêîíå: âçáàëòûâàòü, íî íå ñìåøèâàòü¿. ¾Äæèàðùèêè¿ � ñòðîèòåëè ïðî÷íûõ ìîñòîâ,
âåäóùèõ èç êîðïîðàöèè âî âëàñòíûå ñòðóêòóðû.

Íîâàÿ ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ïî îòíîøåíèþ ê áèçíåñó çàñòàâèëà èçìå-
íèòü ïîçèöèþ áèçíåñà ïî îòíîøåíèþ ê âëàñòè. Êðóïíûé áèçíåñ âûíóæäåí áûë îòêà-
çàòüñÿ îò ïîëèòèêè, íàïðàâëåííîé íà ïðÿìîå ó÷àñòèå â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè, è
îò ¾äèêòàòà¿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé. Ñòðàòåãèÿ ¾íàâÿçàííîãî
ñîòðóäíè÷åñòâà¿, ïðèíÿòàÿ âëàñòüþ, áûëà ïðèíÿòà è êðóïíûì áèçíåñîì. Ìîæíî îòìå-
òèòü, ÷òî òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëåííûå áèçíåñó ñî ñòîðîíû îáùåñòâà è âëàñòè, ïðèâåëè
ê òîìó, ÷òî áèçíåñ ñòàë áîëåå âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ïåðñïåêòèâàì ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ñòðàíû â öåëîì.

Â èçìåíèâøèõñÿ óñëîâèÿõ âëàñòü ñòàëà èñïîëüçîâàòü äðóãèå, íåæåëè ðàíåå ñòðà-
òåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áèçíåñîì. Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü îðèåíòèðóåòñÿ â öåëîì íà
ðàçâèòèå êîðïîðàòèâèñòñêèõ îòíîøåíèé ñ áèçíåñîì, ÷òî ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå
åþ òàêèõ ñòðàòåãèé, êàê ïàòðîíàæ, ñäåðæèâàíèå, ñîòðóäíè÷åñòâî (ïàðòíåðñòâî), ïîä-
÷èíåíèå. Áèçíåñ, â ñâîþ î÷åðåäü, íà÷èíàåò âñå áîëåå àêòèâíî èñïîëüçîâàòü òàêèå ñòðà-
òåãèè è ìåõàíèçìû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò åìó â ñôîðìèðîâàâøèõñÿ óñëîâèÿõ ïîëó÷àòü
ìàêñèìàëüíóþ âûãîäó. Ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûì êîìïàíèÿì íàìíîãî ïðîùå âåñòè ïå-
ðåãîâîðû îòíîñèòåëüíî ëèöåíçèé è ðàçðåøåíèé, ó íèõ áîëüøå øàíñîâ íà îòìåíó ñó-
ùåñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è íà ïðåäîòâðàùåíèå ââåäåíèÿ íîâîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ. Ïîëèòèêà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè - ýòî âçàèìîñâÿçàííûé íàáîð
ïîëèòèê, ïðàêòèêè è ïðîãðàìì, êîòîðûå èíòåãðèðîâàíû â ïðîöåññ áèçíåñà, öåïî÷êè
ïîñòàâîê, ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ êîìïàíèè è âêëþ÷àþò îò-
âåòñòâåííîñòü çà òåêóùóþ è ïðîøëóþ äåÿòåëüíîñòü è áóäóùåå âëèÿíèå äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèè íà âíåøíþþ ñðåäó. Âíåøíèé áëîê ñòðóêòóðû ãðóïï èíòåðåñîâ, ðàçâèâàþùèõ
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ïîëèòèêó ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñîñòàâëÿþò ðàçëè÷íûå ôèðìû, ñïåöèàëèçèðóþ-
ùèåñÿ íà îðãàíèçàöèîííîì è ïîëèòè÷åñêîì êîíñàëòèíãå, ïðåäîñòàâëåíèè þðèäè÷åñêèõ
óñëóã, à òàêæå óñëóã PR è GR.

Ñîöèàëüíîå çíà÷åíèå èíñòèòóòà ñâÿçåé ñ ãîñóäàðñòâîì (GR) çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
îí ñïîñîáñòâóåò âîâëå÷åíèþ â ïðîöåññû âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ðåøå-
íèé âñåãî ìíîæåñòâà ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ îáùåñòâåííûõ ãðóïï èíòåðåñîâ, è , ïðåæäå
âñåãî êðóïíîãî áèçíåñà, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ôîðìèðîâàíèå ãàðìîíè÷íîé è ìàêñèìàëü-
íî ñáàëàíñèðîâàííîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè. Ýôôåêòèâíîñòü GR îñíîâûâàåòñÿ íà
äâóõ áàçîâûõ êîìïîíåíòàõ: ïîíèìàíèè ïðîöåññîâ âûðàáîòêè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè
è çíàíèè ìåõàíèçìîâ âëèÿíèÿ íà ïðîöåññû âûðàáîòêè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè.

Äëÿ óñïåõà ïîëèòèêè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè âàæåí íå òîëüêî è íå ñòîëüêî
îáúåì ñðåäñòâ, êîòîðûå êîìïàíèÿ ðàñõîäóåò íà ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû. Âàæíî, êàê
îíà èõ ðàñõîäóåò, êàêîé ïîëó÷àåò ðåçóëüòàò íà îäèí çàòðà÷åííûé ðóáëü èëè äîëëàð, à
òàêæå:

- äåðæèò ëè êîìïàíèÿ ñëîâî, ñîîòâåòñòâóåò ëè åå ïðàêòèêà çàÿâëåííûì ïðèíöèïàì
è öåëÿì;

- èìåþò ëè ïðåäñòàâëåíèå ðàáîòíèêè êîìïàíèè î åå óñèëèÿõ è ðàçäåëÿþò ëè ðà-
áîòíèêè ïîçèöèþ è ïîäõîäû êîìïàíèè (â îñîáåííîñòè ýòî âàæíî äëÿ ñðåäíåãî çâåíà
ìåíåäæìåíòà);

- åñòü ëè âçàèìîñâÿçü ìåæäó òåì, êàê êîìïàíèÿ âåäåò áèçíåñ, è åå ñîöèàëüíûìè
ïðîãðàììàìè;

- èìåþò ëè ïðåäñòàâëåíèå ïîòðåáèòåëè, ïàðòíåðû, êëèåíòû êîìïàíèè î åå ïîëèòèêå
è ñîöèàëüíîé ïðîãðàììå, êàê îíè ê ýòîìó îòíîñÿòñÿ

- êàê îòíîñèòñÿ îáùåñòâî â öåëîì ê óñèëèÿì êîìïàíèè, ïðè÷åì, êàê â ðåãèîíàõ
ïðèñóòñòâèÿ, òàê è (äëÿ êðóïíûõ êîìïàíèé) â öåëîì â ñòðàíå.

Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ðàçóìíîé è ýôôåêòèâíîé ïîëèòèêè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè - ýòî øàã ê ïðèçíàíèþ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Ïðèçíàíèþ íå òîëüêî çà ðóáåæîì,
íî, ïðåæäå âñåãî â Ðîññèè, ïîñòðîåíèþ èìèäæà ðîññèéñêîãî áèçíåñà êàê ïàðòíåðà ãðàæ-
äàí â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà æèçíè â íàøåé ñòðàíå.
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