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Äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñîâðå-
ìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ íóæäàåòñÿ â íàêîïëåíèè ïîòåíöèàëà, ñïîñîáíîãî îáåñïå÷èòü ñâîå-
âðåìåííóþ è àäåêâàòíóþ ðåàêöèþ íà âîçäåéñòâèÿ âíåøíåé ñðåäû, ïîçâîëÿþùåãî àêòèâ-
íî èçìåíÿòü îêðóæàþùóþ äåéñòâèòåëüíîñòü, ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ôóíêöèîíèðîâà-
íèåì è ðàçâèòèåì ìíîãî÷èñëåííûõ ýëåìåíòîâ è ïîäñèñòåì îðãàíèçàöèè. Ýòîò ïîòåíöèàë
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè âî ìíîãîì îáåñïå÷èâàåòñÿ áëàãîäàðÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòó-
ðå, âûñòóïàþùåé ñî÷åòàíèåì òîãî, ðàäè ÷åãî ëþäè ñòàëè ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè; òîãî,
êàê ñòðîÿòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè, êàêèå ïðèíöèïû è ìåòîäû âûïîëíåíèÿ ðàáîò
èñïîëüçóþòñÿ â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ïîä êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé ñëåäóåò ïîíèìàòü ðàçâèòóþ ñèñòåìó óáåæäåíèé, ïðà-
âèë, íîðì, ñòèëåé ïîâåäåíèÿ, öåëåé è öåííîñòåé, ñîöèàëüíûé è îðãàíèçàöèîííûé êëè-
ìàò, êîòîðûå ðàçäåëÿþò â òîé èëè èíîé ñòåïåíè âñå ÷ëåíû êîìïàíèè è êîòîðûå ÿâëÿ-
þòñÿ îïðåäåëÿþùèìè â òîì, êàê äîëæíû ðàáîòàòü è âåñòè ñåáÿ ëþäè â íåé.

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàòåëåé â äàííîé îáëàñòè, ñèëüíàÿ êóëüòóðà õàðàê-
òåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî çàäàííûå ðóêîâîäñòâîì, ëèáî ñôîðìèðîâàííûå ñïîíòàííî áàçîâûå
öåííîñòè îðãàíèçàöèè àêòèâíî ïîääåðæèâàþòñÿ è ðàçäåëÿþòñÿ êàæäûì åå ðàáîòíèêîì.
×åì áîëüøå åäèíîìûøëåííèêîâ ïðåäàíû êëþ÷åâûì öåííîñòÿì, òåì ñèëüíåå ñóùåñòâó-
þùàÿ êóëüòóðà [3]. Òàê æå ìîæíî ïðîñëåäèòü è îáðàòíóþ çàêîíîìåðíîñòü: ñèëüíàÿ
êóëüòóðà çíà÷èòåëüíî âëèÿåò íà îðèåíòèðû è âûáîð ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè.

Â öåëîì ýôôåêòèâíóþ êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó îòëè÷àåò ñëåäóþùåå:
- ñëàæåííîñòü, âçàèìîäåéñòâèå (êîìàíäíûé äóõ);
- óäîâëåòâîðåíèå ðàáîòîé è ãîðäîñòü çà åå ðåçóëüòàòû;
- ïðåäàííîñòü îðãàíèçàöèè è ãîòîâíîñòü ñîîòâåòñòâîâàòü åå âûñîêèì ñòàíäàðòàì;
- âûñîêàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü ê êà÷åñòâó òðóäà[1].
Îäíèì èç çíà÷èòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ñèëüíîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ íèçêàÿ òåêó÷åñòü

êàäðîâ.
Òåêó÷åñòü ïåðñîíàëà - äâèæåíèå êàäðîâîãî ñîñòàâà, îáóñëîâëåííîå íåóäîâëåòâîðåí-

íîñòüþ ðàáîòíèêà ðàáî÷èì ìåñòîì èëè íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ îðãàíèçàöèè êîíêðåòíûì
ðàáîòíèêîì.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû Çàïàäíî - Ñèáèðñêîãî áàíêà ÎÀÎ
¾Ñáåðáàíê Ðîññèè¿ áûë ïðîâåäåí àíàëèç âçàèìîñâÿçè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ñî-
öèàëüíîé ìîáèëüíîñòè ïåðñîíàëà. Â ÷àñòíîñòè, áûë ðàññ÷èòàí êîýôôèöèåíò òåêó÷åñòè
êàäðîâ (îòíîøåíèå ÷èñëà óâîëåííûõ ðàáîòíèêîâ, âûáûâøèõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä
ïî ïðè÷èíàì òåêó÷åñòè - ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ, çà ïðîãóëû, çà íàðóøåíèå òåõíèêè
áåçîïàñíîñòè, ñàìîâîëüíûé óõîä è ò.ï. ïðè÷èíàì, íå âûçâàííûì ïðîèçâîäñòâåííîé èëè
îáùåãîñóäàðñòâåííîé ïîòðåáíîñòüþ, ê ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè çà òîò æå ïåðèîä).
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Â ñðåäíåì äëÿ âñåõ îòäåëåíèé Çàïàäíî-Ñèáèðñêîãî áàíêà è îòäåëüíî äëÿ àïïàðàòà
òåððèòîðèàëüíîãî áàíêà õàðàêòåðåí êîýôôèöèåíò åñòåñòâåííîé òåêó÷åñòè (îò 3 äî 5%
â ãîä). Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî êîëëåêòèâ áàíêà ñâîåâðåìåííî îáíîâëÿåòñÿ, íå òðåáóÿ
îñîáûõ ìåð ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà è êàäðîâîé ñëóæáû. Êðîìå òîãî, ñèëüíàÿ êîðïî-
ðàòèâíàÿ êóëüòóðà ïðåäïîëàãàåò åäèíñòâî â ïîíèìàíèè ñîòðóäíèêàìè öåëè êîìïàíèè.
Òàê â Ñáåðáàíêå îáåñïå÷èâàåòñÿ ñïëî÷åííîñòü ñîòðóäíèêîâ, ïðåäàííîñòü îðãàíèçàöèè,
êàê ñëåäñòâèå � îòñóòñòâèå ïðè÷èí è ïîâîäîâ äëÿ óâîëüíåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, òåêó÷åñòü êàäðîâ ñêàçûâàåòñÿ íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íå òîëü-
êî òåõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå íàìåðåíû óõîäèòü, íî è òåõ, êîòîðûå ïðîäîëæàþò ðàáîòàòü,
òî åñòü íà æèçíè âñåé îðãàíèçàöèè; íàïðîòèâ, òåêó÷åñòü ìåøàåò ñîçäàâàòü ýôôåêòèâíî
ðàáîòàþùóþ êîìàíäó, îòðèöàòåëüíî âëèÿåò íà êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó îðãàíèçàöèè.
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