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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìàðêåòèíã íå ÿâëÿåòñÿ íîâûì èíñòðóìåíòîì äëÿ áèçíåñ-ñîîáùåñòâà,
íî è íå èñïîëüçóåòñÿ êàê ìåòîä ïîâûøåíèÿ èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîãî áèçíåñà.

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå ó÷ðåæäåíèÿ � îáúåêòû, êîòîðûå âåäóò äåÿòåëüíîñòü â óñëî-
âèÿõ êîíêóðåíöèè. Ðàçâèòèå ñåòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèé â ñòðàíå è â ðå-
ãèîíå Êàâêàçñêèõ Ìèíåðàëüíûõ Âîä îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ
ôèíàíñèðîâàíèÿ: ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà, ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ êóðîðòíûõ
ó÷ðåæäåíèé, ôîíäîâ ïðåäïðèÿòèé, ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Îáùåèçâåñòíûì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî òóðèçì, îäíîé èç ñîñòàâëÿþùåé êîòîðîãî
ÿâëÿåòñÿ êóðîðòíîå îáñëóæèâàíèå, âî âñåì ìèðå îòíîñèòñÿ ê íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàç-
âèâàþùèìñÿ è áûñòðî îêóïàåìûì îòðàñëÿì. Åãî âîçäåéñòâèå íà ýêîíîìèêó òåððèòîðèé
êðîìå ïðÿìîãî íàïîëíåíèÿ áþäæåòîâ ïðîÿâëÿåòñÿ â ýôôåêòå ìóëüòèïëèêàòîðà, çàêëþ-
÷àþùåìñÿ â ñòèìóëèðîâàíèè ðàçâèòèÿ îòðàñëåé, ñâÿçàííûõ ñ îáñëóæèâàíèåì òóðèñòîâ:
òîðãîâëè, ïèòàíèÿ, òðàíñïîðòà, ñâÿçè, ôèíàíñîâûõ, ñòðàõîâûõ, ïðîìûøëåííûõ è ìíî-
ãèõ äðóãèõ.

Ðàçâèòèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèé çàâèñèò îò âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàê-
òîðîâ, íî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðàñïîëàãàòü ïîëíîé èíôîðìàöèåé î ðåñóðñàõ, ñèëüíûõ
è ñëàáûõ ñòîðîíàõ, êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâàõ.

Â ýòîé ñâÿçè âàæíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î íàèáîëåå ïðè-
áûëüíûõ ñôåðàõ âëîæåíèÿ êàïèòàëà, è, êàê ñëåäñòâèå, äàëåêî íå âñå èíâåñòîðû ñïîñîá-
íû íàéòè íåîáõîäèìûå âîçìîæíîñòè êàïèòàëîâëîæåíèÿ.

Îñíîâíîé öåëüþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè,
íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ èíâåñòèöèîííîé
ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà. Ïðè íàëè÷èè èíâåñòèöèîííîé ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ïîâûøàåòñÿ ïðåñòèæ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ,
à òàêæå òåððèòîðèè, íà êîòîðîé îíî ðàñïîëîæåíî, äåëîâàÿ àêòèâíîñòü, à òàêæå óñëîâèÿ
æèçíè íàñåëåíèÿ ðåãèîíà.

Îñíîâíûìè ñóáúåêòàìè, âûðàáàòûâàþùèìè è îñóùåñòâëÿþùèìè ìåðû, äëÿ ïîâû-
øåíèÿ èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè äîëæíû ñòàòü óïðàâëÿþùèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ
ó÷ðåæäåíèé.

Ïîëîæèòåëüíûé îáðàç ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñêëàäûâàåòñÿ â òîì ñëó-
÷àå, åñëè îíî ñàìî çàáîòèòñÿ îá ýòîì. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âëàäåòü èíôîðìàöèåé,
êîòîðóþ ìîæíî ïîëó÷èòü ÷åðåç ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå â ñàíàòîðíî-
êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Êàæäûé èç ñóáúåêòîâ ñàìîñòîÿòåëüíî âíîñèò âêëàä â ñîçäà-
íèå è ïîäåðæàíèå ñîáñòâåííîãî èìèäæà.
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Ñóáúåêòû ìàðêåòèíãà äëÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ìîãóò áûòü âíåøíèìè
è âíóòðåííèìè. Áîëåå ïðîäóêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ ïîäðàçäåëåíèå ñóáúåêòîâ íà ðåñóðñû
òåððèòîðèè, ïîòðåáèòåëåé, âëèÿþùèõ ëèö. Ê ðåñóðñàì òåððèòîðèè îòíîñÿòñÿ ðàáî÷àÿ
ñèëà, ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîòðåáèòåëè òåððèòîðèè áîëåå ìíîãî÷èñëåííû è âêëþ÷àþò â ñåáÿ:

- òóðèñòîâ;
- ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ;
- ïðåäïðèÿòèÿ;
- ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèè.
Ê âëèÿþùèì ëèöàì îòíîñÿòñÿ ñóáúåêòû, íå èìåþùèå íåïîñðåäñòâåííûõ èíòåðåñîâ

íà äàííîé òåððèòîðèè, íî ñâîèì äåéñòâèåì ñïîñîáñòâóþùèå åå ðàçâèòèþ. Ýòî ðàçëè÷-
íûå îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, òîðãîâî-ïðîìûøëåííûå
ïàëàòû, ñîþçû ïðåäïðèíèìàòåëåé è ò. ä.

Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì îñóùåñòâëÿþò îðãàíû âëàñòè - íåïîñðåäñòâåííî ëèáî ÷å-
ðåç ñïåöèàëüíî ñîçäàííîå óïðàâëåíèå. Òàêæå â ïðîöåññå ïðîäâèæåíèÿ ó÷àñòâóþò òóðè-
ñòè÷åñêèå àãåíòñòâà è äðóãèå ñóáúåêòû, ñòðåìÿùèåñÿ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîé îòðàñëè.

Âûäåëÿåòñÿ ÷åòûðå êðóïíûõ ðûíêà ïîêóïàòåëåé ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã:
- ïðèåçæèå, æèòåëè è ðàáîòàþùèå ïî íàéìó;
- îòðàñëè ýêîíîìèêè;
- èíâåñòîðû;
- âíåøíèå ðûíêè.
Ïðåñëåäóÿ öåëü ïðèâëå÷ü ïðÿìûå èíîñòðàííûå èíâåñòèöèè, ðåãèîíó ñëåäóåò ñîñðå-

äîòî÷èòüñÿ íà äâóõ öåëåâûõ ðûíêàõ. Ìàðêåòèíã âíåøíèõ ðûíêîâ íåîáõîäèì â ïåðâóþ
î÷åðåäü äëÿ ðîñòà áèçíåñà èíîñòðàííîãî èíâåñòîðà êàê îäíîãî èç îñíîâíûõ èíñòðóìåí-
òîâ ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé.

Èíâåñòèöèîííûé ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé è íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ìàðêåòèí-
ãà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Èìåííî èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì âû-
ãîäíûõ èäåé. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ñòàëè îáÿçàòåëüíûì ýòàïîì êàê â áèçíåñ-
ïëàíèðîâàíèè, òàê è ïðè ðàçðàáîòêå ïëàíîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áèçíåñà, ò.ê. ñ ïî-
ìîùüþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïðîèñõîäèò ïðîâåðêà ðåàëüíîé ïîòðåáíîñòè ðûíêà
â íîâîé óñëóãå.

Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñòðàòåãèÿ
ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, âûÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Çàòåì íà÷èíàåòñÿ ïîèñê èíâåñòîðîâ, ãîòîâûõ âëî-
æèòü êàïèòàë â äàííóþ ñôåðó ìåñòíîé ýêîíîìèêè.

Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ íå ïðåäëàãàþò ãîòîâûõ îòâåòîâ èëè ñòðàòåãèé. Îíè
ïðåäëàãàþò äàííûå � äàííûå, êîòîðûå ìîãóò áûòü èíòåðïðåòèðîâàíû è ïðåîáðàçîâàíû
â ïëàí äåéñòâèé è ìåðîïðèÿòèé ñàìèì ðóêîâîäñòâîì. Äëÿ òîãî ÷òîáû èíòåðïðåòàöèÿ
ñòàëà öåëüþ, èññëåäîâàíèÿ äîëæíû îòðàæàòü ïðèîðèòåòû è ïðîáëåìû ðóêîâîäèòåëåé
áèçíåñà, ïîñêîëüêó çíà÷èòåëüíî ëó÷øå ðåøèòü ïðàâèëüíóþ ïðîáëåìó ÷àñòè÷íî, ÷åì
íåâåðíóþ � ïîëíîñòüþ.

Êîììåð÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèå, èõ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü è èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü - ïðîáëåìà, êîòîðàÿ îñòàåòñÿ àêòó-
àëüíîé äëÿ ñîâðåìåííîé õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêè, ïîñêîëüêó åå íåðåøåííîñòü íà ðåãèî-
íàëüíîì óðîâíå ïðåïÿòñòâóåò óñïåøíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâåííîé
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äåÿòåëüíîñòè, â ÷àñòíîñòè, ðàáîòå ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî
êîìïëåêñà ðåãèîíà Êàâêàçñêèõ Ìèíåðàëüíûõ Âîä.
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