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Ïîòðåáèòåëü ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì çâåíîì â ðàçâèòèè àâòîìîáèëüíîãî ñåêòîðà. Èçó÷å-
íèå ïîòðåáèòåëÿ, ñïðîñà, ñîñòàâëåíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîðòðåòà, èññëåäîâàíèå êîíêó-
ðåíòîâ è ò.ä., âñå ýòî íå äîëæíî ñâîäèòüñÿ òîëüêî ëèøü ê ýêîíîìè÷åñêîìó ïîíèìàíèþ
ïîòðåáëåíèÿ. Íåîáõîäèìî ðàññìîòðåíèå äàííûõ ïðîöåññîâ ÷åðåç ïðèçìó ýêîíîìèêî-
ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà. Ñïåöèôèêîé äàííîãî âîïðîñà çàíèìàåòñÿ ñîöèîëîã Â. Â.
Ðàäàåâ, â äàííîé ñòàòüå ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü òåðìèíîëîãèþ, âûäåëåííóþ àâòîðîì.

Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî ñàìî îïðåäåëåíèå ¾ïîòðåáëåíèå¿ âîñïðèíèìàåòñÿ ïî ðàçíîìó. Ðà-
äàåâ ïèøåò, ÷òî äëÿ ìíîãèõ ïîòðåáëåíèå àññîöèèðóåòñÿ ñ ôèçè÷åñêèì ðàñõîäîâàíèåì
ìàòåðèàëüíûì áëàã (íàïðèìåð, ïîãëîùåíèåì ïèùè). Â ñâÿçè ñ ýòèì ñðàçó ïðèõîäèòñÿ
çàìåòèòü, ÷òî â ñîâðåìåííîì ìèðå âñå áîëåå çíà÷èìàÿ ÷àñòü ïîòðåáëÿåìûõ áëàã âûðà-
æåíà íå âåùàìè, à óñëóãàìè, êîòîðûå ìîãóò âîîáùå íå ïðèíèìàòü ïðåäìåòíóþ ôîðìó,
ðåàëèçóÿñü ïîñðåäñòâîì îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè. Ïîýòîìó ôèçè÷åñêàÿ ñòîðîíà ïðî-
öåññà ïîòðåáëåíèÿ èìååò ïîä÷èíåííûé õàðàêòåð[2, ñ. 5].

Ñòðåìëåíèå ÷åëîâåêà ê ñîáñòâåííîìó áëàãó îòíþäü íå ñâîäèòñÿ ê óâåëè÷åíèþ ïî-
òðåáëåíèÿ, îí ìîæåò ñòðåìèòüñÿ òàêæå ê âëàñòè è óâàæåíèþ, îáùåíèþ èëè ñîïåðíè-
÷åñòâó. Ïîòðåáëåíèå ñàìî ïî ñåáå â ôèçè÷åñêîì ïðîÿâëåíèè íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü,
ïîýòîìó, íåñîìíåííî, íîñèò ñîâìåñòíûé õàðàêòåð, ïîòðåáèòåëü ñîîòíîñèò ñâîè äåéñòâèÿ
ñ äåéñòâèÿìè ïðåäñòàâèòåëåé îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Ïî ìíåíèþ Â. Â. Ðàäàåâà, ìàñøòàáû è õàðàêòåð ïîòðåáëåíèÿ íå ïðîñòî îòðàæà-
þò ñëîæèâøååñÿ â îáùåñòâå íåðàâåíñòâî â ðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ. Ïîòðåáèòåëüñêèå
ïðàêòèêè ñòàíîâÿòñÿ ñðåäñòâîì, àêòèâíî ïðîèçâîäÿùèì ýòî ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî.
Ïîòðåáëåíèå, òàêèì îáðàçîì, îêàçûâàåòñÿ íå êîíå÷íîé öåëüþ, à ëèøü èíñòðóìåíòîì
ðåàëèçàöèè áîëåå ñëîæíûõ ñîöèàëüíûõ ñòðàòåãèé êëàññîâîé è ñòàòóñíîé äèôôåðåíöè-
àöèè. Ïðåäìåòû ïîòðåáëåíèÿ èç îáúåêòîâ îáëàäàíèÿ ïðåâðàùàþòñÿ â ñðåäñòâà îáùíî-
ñòè (èëè, íàïðîòèâ, ðàçúåäèíåíèÿ). Ëþäè ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü òî, ÷òî ïîêóïàþò, ïî èõ
îöåíêàì, ïðåäñòàâèòåëè èõ ðåôåðåíòíîé ãðóïïû[2, ñ. 9].

Âëèÿíèå ðåôåðåíòíîé ãðóïïû íà âûáîð òîãî èëè èíîãî ïðîäóêòà ïîòðåáëåíèÿ, ïîä-
òâåðæäàþòñÿ äàííûìè, ïîëó÷åííûìè â ðåçóëüòàòå åæåìåñÿ÷íîãî ìîíèòèòîðèíãà è àí-
êåòèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé àâòîñàëîíà, ïðîâîäèìûõ àâòîðîì ðàáîòû. Ïî ðåçóëüòàòàì
êîòîðûõ, îò 35,5% è äî 44,2 % ïîêóïàòåëåé ïðèõîäÿò ïî ñîâåòó ñâîèõ çíàêîìûõ. Âîñ-
ïðèíèìàÿ èñõîäÿùèå îò ðûíêà öåíîâûå ñèãíàëû è ðåêëàìíûå ñëîãàíû, ÷åëîâåê íå ïðî-
ñòî ¾ïåðåâàðèâàåò¿ èõ âíóòðè ñåáÿ. Îíè ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòîì àêòèâíîãî îáñóæäåíèÿ
� ñ äðóçüÿìè è ðîäñòâåííèêàìè, ñ äðóãèìè ïîêóïàòåëÿìè â î÷åðåäÿõ. Ïðè÷åì, èíôîð-
ìàöèÿ, ïîñòóïàþùàÿ ïî ñåòÿì ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, îêàçûâàåòñÿ íå ìåíåå âàæíîé, ÷åì
ôîðìàëüíûå ðûíî÷íûå ñèãíàëû. Çàÿâëåíèÿ ïðîäàâöîâ ïðîõîäÿò ñâîåîáðàçíóþ ¾ýêñïåð-
òèçó¿ â ýòèõ ìåæëè÷íîñòíûõ îáñóæäåíèÿõ, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ëþäè îáìåíèâàþòñÿ
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îïûòîì è âûðàáàòûâàþò ñîöèàëüíûå îöåíêè ïîòðåáèòåëüñêèõ áëàã è èõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé.

Äàííàÿ çàâèñèìîñòü íå òîëüêî îòðèöàåò òîò ôàêò, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî áèçíåñà íåîá-
õîäèìî óâåëè÷èâàòü òîâàðíûé àññîðòèìåíò è ïîääåðæèâàòü áîëåå íèçêóþ öåíó, íî è
ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî õàðàêòåð ïðèîáðåòàåìûõ áëàã îïðåäåëÿåòñÿ íå òåì, êòî òû åñòü, à
òåì, êåì òû õî÷åøü êàçàòüñÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïîäîáíîå ñòèìóëèðîâàíèå ïîòðåáëåíèÿ
ñëåäóåò òðàêòîâàòü íå êàê åãî ìàêñèìèçàöèþ, à ñêîðåå êàê ïîääåðæàíèå åãî ñîöèàëüíî
îäîáðÿåìîãî óðîâíÿ (èçëèøíåå ðàñòî÷èòåëüñòâî òàêæå ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì îñóæäåíèÿ
êàê è ïðåíåáðåæåíèå ñòàòóñíûìè óñëîâíîñòÿìè).

Èòàê, ïîòðåáèòåëü ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ íå òîëüêî îñíîâûâàÿñü íà öåíó è êà÷åñòâî, îí
ðóêîâîäñòâóåòñÿ òàêæå ñîîáðàæåíèÿìè ïîääåðæàíèÿ èëè ïîâûøåíèÿ ñòàòóñíûõ ïîçè-
öèé, íàäåëÿåìûõ îïðåäåëåííûì óðîâíåì ïðåñòèæà [2, ñ 10]. Òàêèì îáðàçîì, ýêîíîìè÷å-
ñêàÿ ñîöèîëîãèÿ ïîä÷åðêèâàåò ôàêòîð óñòîé÷èâîñòè ïðåäïî÷òåíèé, ëåæàùèõ â îñíîâå
ïîòðåáèòåëüñêîãî âûáîðà. È ïîäòâåðæäàåò âàæíóþ ñâÿçü ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðàêòèê ñ
óñëîâèÿìè ñóùåñòâîâàíèÿ òîé èëè èíîé ãðóïïû (â òîì ÷èñëå, ñ óðîâíåì åå äîõîäîâ).
Ôóíêöèè òîâàðîâ ÿâëÿþòñÿ âàæíûì ñðåäñòâîì ñîöèàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè.
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