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Êðèçèñíîå óïðàâëåíèå áûëî âûäåëåíî â êà÷åñòâå îáîñîáëåííîé îòðàñëè óïðàâëåíèÿ
â ïðèêëàäíîé ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåíòó â ñåðåäèíå âîñüìèäåñÿòûõ ãîäîâ êàê ðåàê-
öèÿ íà ó÷àñòèâøèåñÿ ïðîìûøëåííûå è ýêîëîãè÷åñêèå áåäñòâèÿ [n9]. Íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü îñîáûå ôîðìû óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøåíèé è ìåõàíèçìû, ïðèìåíÿåìûå â êðèçèñ-
íîì óïðàâëåíèè, âõîäÿò â ïðåäìåò èçó÷åíèÿ ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ è òðåáóþò îòäåëü-
íîãî, áîëåå òùàòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ è íàó÷íîãî îñìûñëåíèÿ. Â äîêëàäå ïðåäñòàâëåíà
èíòåãðàòèâíàÿ ìîäåëü ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè êðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ: ñîîòíîøåíèå
òåðìèíà ¾êðèçèñ¿ ñ ðîäñòâåííûìè ïîíÿòèÿìè è èõ èåðàðõèÿ, âèäû êðèçèñíûõ ÿâëå-
íèé, êðèçèñíîå óïðàâëåíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïàðàäèãì ñòðóêòóðíîãî ôóíêöèîíàëèçìà è
ñèìâîëè÷åñêîãî èíòåðàêöèîíèçìà, ñèíåðãåòè÷åñêîãî è êèáåðíåòè÷åñêîãî ïîäõîäîâ.

Äîêëàä÷èê ñîïîñòàâëÿåò ïîíÿòèå ¾êðèçèñ¿ ñî ñëåäóþùèìè ãðóïïàìè ëîãè÷åñêè âçà-
èìîñâÿçàííûõ ÿâëåíèé:

1) ÷ðåçâû÷àéíàÿ ñèòóàöèÿ (emergency), áåäñòâèå (disaster) è êàòàñòðîôà (catastrophe/
calamity);

2) àâàðèÿ/ íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé (accident), íåóäà÷à/ ïðîâàë (failure) è äîëæíîñòíîå
ïðåñòóïëåíèå (executive malfeasance);

3) ñîöèàëüíûé èçëîì (social rupture) [n6], òðàíññèñòåìíûé ñîöèàëüíûé èçëîì (trans-
system social rupture, TSSR) [n7], ñîöèàëüíî óñèëåííûå êðèçèñû è áåäñòâèÿ (socially
ampli�ed crises and disasters, SACD) [n8], êîëëåêòèâíîå ïîòðÿñåíèå (collective stress) è
ìàññîâàÿ äåïðèâàöèÿ (mass deprivation) [n3];

4) ðèñê (risk), óãðîçà (threat), îïàñíîñòü (hazard/ danger) è óÿçâèìîñòü (vulnerability).
Êðèçèñ � ýòî ëþáîå ñîáûòèå, ðàçîáëà÷åíèå, îáâèíåíèå èëè ñòå÷åíèå îáñòîÿòåëüñòâ,

íàðóøàþùåå íîðìàëüíûé õîä âåùåé è óãðîæàþùåå íåâðåäèìîñòè, ðåïóòàöèè èëè æèç-
íåñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè. Êðèçèñ ìîæåò íàíåñòè óùåðá ôèçè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, ìî-
ðàëüíûì èëè ìàòåðèàëüíûì öåííîñòÿì ñîöèàëüíûõ ãðóïï [n2]. Õàðàêòåðèñòèêè êðèçèñ-
íîé ñèòóàöèè: íàëè÷èå óãðîçû; âíåçàïíîñòü; äåôèöèò èíôîðìàöèè; ýñêàëàöèÿ ñîáûòèé;
ïîòåðÿ êîíòðîëÿ; íàðàñòàíèå âìåøàòåëüñòâà âíåøíèõ ñèë; ïàíèêà; óñèëåíèå âíèìàíèÿ
ê îðãàíèçàöèè [n1]; íåèçâåñòíîñòü; âîñïðèÿòèå ñèòóàöèè êàê êðèçèñíîé [n4]; íàðóøåíèå
îæèäàíèé è ïðåäñòàâëåíèé îá îðãàíèçàöèè [n5].

Åñëè áåäñòâèå, ÷ðåçâû÷àéíàÿ ñèòóàöèÿ è êàòàñòðîôà îáÿçàòåëüíî ïîäðàçóìåâàþò
íàëè÷èå ôèçè÷åñêîãî óùåðáà â òîé èëè èíîé ôîðìå, òî êðèçèñ ðàçâèâàåòñÿ â ñóáú-
åêòèâíîé ïëîñêîñòè êîëëåêòèâíîãî îñîçíàíèÿ [n4] � êðèçèñíîé ÿâëÿåòñÿ òà ñèòóàöèÿ,
êîòîðàÿ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê òàêîâàÿ [n5]. Ïðè÷èíîé êðèçèñà ìîæåò ñòàòü êàê ðåàëüíîå
ïðîèñøåñòâèå, òàê è ñëóõ èëè èíôîðìàöèîííûé âèðóñ, çàïóùåííûé â ìåäèàïðîñòðàí-
ñòâî [n11].

Òàêèì îáðàçîì, îäíà èç ñîöèîëîãè÷åñêèõ ïàðàäèãì, â ðàìêàõ êîòîðîé ìîæåò èçó-
÷àòüñÿ êðèçèñ è àíòèêðèçèñíîå óïðàâëåíèå � ñèìâîëè÷åñêèé èíòåðàêöèîíèçì [n4]. Îä-
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íèì èç ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ êàê ñòåïåíè óñóãóáëåíèÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè, òàê è óñïåøíî-
ñòè àíòèêðèçèñíûõ ìåð ÿâëÿåòñÿ â ðàìêàõ äàííîé ïàðàäèãìû êîíòåíò-àíàëèç èíôîðìà-
öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà (ÑÌÈ è Èíòåðíåòà). Ïîêàçàòåëÿìè óñïåøíûõ àíòèêðèçèñíûõ
êîììóíèêàöèé â òàêîì ñëó÷àå áóäåò ñ÷èòàòüñÿ âîñïðèÿòèå êðèçèñà êàê íåçíà÷èòåëü-
íîãî, äîìèíèðîâàíèå îôèöèàëüíîé âåðñèè ñîáûòèé è ïîëîæèòåëüíîé îöåíêè äåéñòâèé
îðãàíèçàöèè â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå.

Èçó÷åíèå îáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé êðèçèñà âîçìîæíî â ðàìêàõ ñòðóêòóðíîãî ôóíê-
öèîíàëèçìà [n4]. Ñòåïåíü êðèçèñà îïðåäåëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòåïåíüþ íàðóøåíèÿ
ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû îáúåêòà. Ïîä ýòèì ïîäðàçóìåâàåòñÿ èçìåíåíèå õàðàêòåðà ïðè-
âû÷íûõ ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé (íàïðèìåð, çàáàñòîâêè íà ïðîèçâîäñòâå) è âîç-
íèêíîâåíèå äèñôóíêöèé îðãàíèçàöèè. Óñïåøíîñòü àíòèêðèçèñíûõ ìåðîïðèÿòèé îïðå-
äåëÿåòñÿ âîññòàíîâëåíèåì íîðìàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû. Îáå ïàðàäèãìû ìîãóò áûòü
ïðèìåíÿåìû ïàðàëëåëüíî è âçàèìîñâÿçàíî.

Ñ ïîçèöèé êèáåðíåòè÷åñêîãî ïîäõîäà âîñïðèÿòèå êðèçèñà � íåãàòèâíîå, îí ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ñëåäñòâèå óïðàâëåí÷åñêîé îøèáêè. Ïðè÷èíîé êðèçèñà ÿâëÿåòñÿ íåñîãëàñî-
âàííîñòü îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé (êîãäà ýëåìåíòû ñèñòåìû ñîáñòâåííûå èíòåðåñû ñòà-
âÿò âûøå èíòåðåñîâ ñèñòåìû), à òàêæå íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè î ðèñêàõ è óÿçâèìîñòÿõ.
Êèáåðíåòè÷åñêèé ïîäõîä äåëàåò àêöåíò íà ïðåäêðèçèñíûé ýòàï, âêëþ÷àþùèé ïîñòðîå-
íèå óñòîé÷èâîé ê êðèçèñàì îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé,
à òàêæå àíàëèç ðèñêîâ è óÿçâèìîñòåé ïóò¼ì ýêñïåðòíûõ îöåíîê èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â ÷àñòíîñòè, íåéðîííûõ ñåòåé. Èñõîä êðèçèñà çàâèñèò îò
ïîëíîòû âíåøíåé èíôîðìàöèè è áåñïðåïÿòñòâåííîé öèðêóëÿöèè âíóòðåííåé èíôîðìà-
öèè, ÷òî ïîëíîñòüþ îáåñïå÷èâàåò ïðåäêðèçèñíûé ýòàï.

Ñèíåðãåòè÷åñêèé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ïîëîæèòåëüíîå âîñïðèÿòèå êðèçèñà. Êðèçèñ
� ýòî âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñèñòåìû. Áåç
êðèçèñîâ ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ ïåðåõîäèò â ïåðèîä ñòàãíàöèè è äåãðàäèðóåò. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñèíåðãåòèêè, îñíîâíûì ÿâëÿåòñÿ ïîñòêðèçèñíûé ýòàï, íà êîòîðîì ïðîèñõîäèò
àíàëèç ñèòóàöèè è âíåñåíèå èçìåíåíèé. Â ðåçóëüòàòå ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ êðèçèñîì îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âûèãðàòü. Ïîëîæèòåëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè êðèçè-
ñà ìîãóò áûòü: â ïîëå ñóáúåêòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ - ïîâûøåíèå ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè,
â ïîëå ñòðóêòóðû è ôóíêöèé - å¼ ìîäåðíèçàöèÿ è óñîâåðøåíñòâîâàíèå.
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