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Îñíîâíîé öåëüþ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà ÿâëÿåòñÿ ñëó-
æåíèå èíòåðåñàì ãðàæäàí, ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà, ïðè ýòîì ìèññèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà ñîñòîèò â óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåá-
íîñòåé îáùåñòâà â ýôôåêòèâíîì àäìèíèñòðàòèâíîì ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè.

Îïòèìèçàöèÿ ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàâèñèò îò ðÿäà âíóòðåííèõ è âíåø-
íèõ ôàêòîðîâ. Ñðåäè âíåøíèõ ôàêòîðîâ â óñëîâèÿõ ðåôîðì âàæíóþ ðîëü èãðàåò âû-
áîð ïåðñïåêòèâíîé ìîäåëè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ñðåäè âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ
â óñëîâèÿõ ðåôîðì âàæíóþ ðîëü èãðàåò ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîãî ëèäåðñòâà è ðóêîâîä-
ñòâà â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæáû [2].

Ïðîáëåìû ëèäåðñòâà ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè äëÿ äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ýô-
ôåêòèâíîñòè â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
ëèäåðñòâî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íàëè÷èå îïðåäåëåííîãî íàáîðà êà÷åñòâ, ïðèïèñûâàåìûõ
òåì, êòî óñïåøíî îêàçûâàåò âëèÿíèå, èëè âîçäåéñòâóåò íà äðóãèõ, ñ äðóãîé, ëèäåðñòâî
- ýòî ïðîöåññ ïðåèìóùåñòâåííî íå ñèëîâîãî âîçäåéñòâèÿ â íàïðàâëåíèè äîñòèæåíèÿ
ãðóïïîé èëè îðãàíèçàöèåé ñâîèõ öåëåé. Ëèäåðñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêèé
òèï óïðàâëåí÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, îñíîâàííûé íà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîì ñî÷åòàíèè
ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ âëàñòè è íàïðàâëåííûé íà ïîáóæäåíèå ëþäåé ê äîñòèæåíèþ îá-
ùèõ öåëåé.

Óêðåïèëîñü è ñòàëî âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûì ìíåíèå, ÷òî âëàñòü è ðóêîâîäÿùàÿ
äîëæíîñòü ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå äåéñòâåííûìè èíñòðóìåíòàìè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ. Îäíàêî åñëè êòî-íèáóäü äóìàåò, ÷òî îäíîãî ýòîãî äîñòàòî÷íî, òîò, ïî ìåíüøåé
ìåðå, áëèçîðóê. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñëîæíàÿ îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíî âûïîëíèëà ñâîè
çàäà÷è, íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå âñåõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî, ïî àíà-
ëîãèè ñ ïðîöåññàìè îáùåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ðóêîâîäñòâî, ëèäåðñòâî ÿâëÿåòñÿ
òåì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé ïðîíèçûâàåò âñþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ. Íåâîçìîæíî
ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, ìîòèâàöèè è êîíòðîëÿ,
åñëè íåò ýôôåêòèâíîãî ðóêîâîäñòâà è ëèäåðñòâà.

Ýôôåêòèâíûå ëèäåðû íå âñåãäà ÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî è ýôôåêòèâíûìè óïðàâëÿ-
þùèìè. Îá ýôôåêòèâíîñòè ëèäåðà ìîæíî ñóäèòü ïî òîìó, â êàêîé ñòåïåíè îí èëè îíà
âëèÿþò íà äðóãèõ. Èíîãäà ýôôåêòèâíîå ëèäåðñòâî ìîæåò è ìåøàòü ôîðìàëüíîé îðãà-
íèçàöèè. Ôàéîëü, Õàóñ è Êåðð óñòàíàâëèâàþò ðàçëè÷èå ìåæäó óïðàâëåíèåì è ëèäåð-
ñòâîì: ¾Óïðàâëåíèå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê óìñòâåííûé è ôèçè÷åñêèé ïðîöåññ, êîòîðûé
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîä÷èíåííûå âûïîëíÿþò ïðåäïèñàííûå èì îôèöèàëüíûå ïîðó-
÷åíèÿ è ðåøàþò îïðåäåëåííûå çàäà÷è. Ëèäåðñòâî æå, íàîáîðîò, ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì,
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ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îäíî ëèöî îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ÷ëåíîâ ãðóïïû¿[4]. Óïðàâëÿþ-
ùèé ñòàíîâèòñÿ âî ãëàâå îðãàíèçàöèè â ðåçóëüòàòå íàìåðåííîãî äåéñòâèÿ ôîðìàëüíîé
îðãàíèçàöèè � äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé.

Ëèäåðàìè, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñòàíîâÿòñÿ íå ïî âîëå îðãàíèçàöèè, õîòÿ âîçìîæíî-
ñòè âåñòè çà ñîáîé ëþäåé òîæå ìîæíî óâåëè÷èòü ïóòåì äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé.
×ëåíû îðãàíèçàöèè çíàþò, êòî èõ ðóêîâîäèòåëü, à âîò âåäîìûå íå âñåãäà çíàþò, ÷òî
èõ âåäóò. Íàêîíåö, äåéñòâèÿ ëèäåðîâ íå îãðàíè÷èâàþòñÿ ðàìêàìè êàêèõ-ëèáî ïîëíî-
ìî÷èé è ñòðóêòóð. Î÷åíü ÷àñòî ðóêîâîäèòåëü ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì ñîâåðøåííî áåç âñÿêîé
ïðèâÿçêè ê åãî èëè åå ôîðìàëüíîé äîëæíîñòè â èåðàðõèè.

Â îðãàíèçàöèè ôåíîìåí ëèäåðñòâà ïðåäñòàâëåí òðåìÿ ìåõàíèçìàìè. Â ôîðìàëü-
íîé ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè (ãîñóäàðñòâåííàÿ è ìóíèöèïàëüíàÿ ñëóæáà) ëèäåðñòâî �
ýòî íîðìàòèâíî-îïðåäåëåííîå ïðàâî íà âëàñòü, îáóñëîâëåííîå äîëæíîñòíîé ïîçèöèåé
ðóêîâîäèòåëÿ â æåñòêî î÷åð÷åííûõ ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòè. Â íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóðå
� ýòî ôàêòè÷åñêîå ïðèçíàíèå (íåïðèçíàíèå) ýòîãî ïðàâà â äåëîâîé ñôåðå ñî ñòîðî-
íû ïîä÷èíåííûõ, ÷òî ñâÿçàíî ñ ëè÷íîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ëèäåðà, çàíèìàþùåãî
êàê ôîðìàëüíóþ, òàê è íåôîðìàëüíóþ ïîçèöèþ. Â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñôåðå
ëèäåðñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîÿâëåíèå íåôîðìàëüíîãî ãðóïïîâîãî ëèäåðñòâà, îðè-
åíòèðîâàííîãî íå íà öåëè îðãàíèçàöèè.

Ðóêîâîäñòâî � ýòî ïðîöåññ âëèÿíèÿ íà ïîä÷èíåííûõ, ÿâëÿþùèéñÿ ñïîñîáîì çàñòà-
âèòü èõ ðàáîòàòü íà äîñòèæåíèå åäèíîé öåëè. Ëèäåðñòâî � ýòî ñïîñîáíîñòü îêàçûâàòü
âëèÿíèå íà îòäåëüíûå ëè÷íîñòè è ãðóïïû, íàïðàâëÿÿ èõ óñèëèÿ íà äîñòèæåíèå öåëåé
îðãàíèçàöèè. Ëèäåð - ýòî àâòîðèòåòíûé ÷ëåí êîëëåêòèâà, îáëàäàþùèé þðèäè÷åñêîé
èëè ôàêòè÷åñêîé âëàñòüþ â ãðóïïå èëè îðãàíèçàöèè [5].

Ëèäåðñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíåéøèé êîìïîíåíò ýôôåêòèâíîãî ðóêîâîäñòâà.
Ëèäåðñòâî êàê òèï îòíîøåíèé óïðàâëåíèÿ ñòðîèòñÿ íà îòíîøåíèÿõ òèïà ¾ëèäåð - ïî-
ñëåäîâàòåëè¿. Íå ëþáîé ìåíåäæåð èñïîëüçóåò ëèäåðñòâî â ñâî¼ì ïîâåäåíèè. Ïðîäóê-
òèâíûé ìåíåäæåð íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ëèäåðîì, è íàîáîðîò. Óñïåõ
â óïðàâëåíèè íå êîìïåíñèðóåò ïëîõîãî ëèäåðñòâà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ î÷åíü âàæíûì îáëàäàíèå ÿâíî âûðàæåííûìè êà÷å-
ñòâàìè äëÿ êîìàíäíûõ äåéñòâèé. Ñîâðåìåííûì ëèäåðàì, ÷òîáû âûæèòü, ïðèõîäèòñÿ
áûòü ïðàãìàòè÷íûìè è ãèáêèìè. Îíè ñèëüíåå îðèåíòèðóþòñÿ íà ëþäåé, ÷åì íà çàäà-
÷è. Ñîâðåìåííûå ëèäåðû äîëæíû óäåëÿòü ìíîãî âðåìåíè íåïîñðåäñòâåííîìó îáùåíèþ
ñî ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè, íàïðèìåð, çàíèìàÿñü íàñòàâíè÷åñòâîì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
îò ëèäåðîâ îæèäàåòñÿ âûñîêàÿ ñàìîîòäà÷à. Ýôôåêòèâíûå ëèäåðû ïîíèìàþò, ÷òî êî-
íå÷íîé çàäà÷åé ëèäåðñòâà ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæàíèå óñïåõà, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóåò
ïîñòîÿííîé êóëüòèâàöèè áóäóùèõ ëèäåðîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ëèäåðû äîëæíû âêëàäûâàòü
è âðåìÿ, è óñèëèÿ â ðàçâèòèå ëèäåðîâ çàâòðàøíåãî äíÿ è íåïîñðåäñòâåííî îáùàòüñÿ ñ
òåìè, êòî ïðèäåò èì íà ñìåíó.

Íà ìîé âçãëÿä, ëèäåð â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû äîëæåí
äîáàâëÿòü öåííîñòü êàê òðåíåð, íàñòàâíèê è ëèöî, êîòîðîå ðåøàåò ïðîáëåìû, ïîçâîëÿ-
åò ëþäÿì ñàìèì äîáèâàòüñÿ óñïåõà è íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè íåóäà÷è, à òàêæå
ïîñòîÿííî îöåíèâàòü ñîáñòâåííóþ ðîëü ëèäåðà è íåïðåðûâíî ðàñøèðÿòü åå. Ëèäåðû íå
âûïîëíÿþò çà ñîòðóäíèêîâ èõ ðàáîòó è íå ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü êóëüòû ëè÷íîñòè [1].

Äëÿ ëèäåðà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü ïðèâëåêà-
òåëüíûå öåëè. Âîçìîæíî, âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ ïðîöåññà, ñâÿçàííûõ ñ ëèäåðñòâîì:
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çàäàíèå íàïðàâëåíèÿ; ïîäáîð è ðàññòàíîâêà ëþäåé; ìîòèâàöèÿ è âäîõíîâåíèå. Ïî ñâîåé
ñóòè ýòî ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî ëèäåð íå ìîæåò äåéñòâîâàòü â îäèíî÷êó. Ïèòåð Äðóêåð
çàìåòèë, ÷òî ëèäåðû îáû÷íî ãîâîðÿò ¾ìû¿, à íå ¾ÿ¿. Ñåðäöåâèíîé ñîâðåìåííîãî ëèäåð-
ñòâà â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ àôîðèçì: ¾Èñòèííîå
ëèäåðñòâî � ýòî ñëóæåíèå, à íå ðåàëèçàöèÿ ñâîèõ ýãîèñòè÷åñêèõ öåëåé¿ [3].
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