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Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, äëÿ ëîÿëüíûõ ñîòðóäíèêîâ ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ çíà÷è-
ìîé öåííîñòüþ, è ïðîöâåòàíèå ôèðìû çàáîòèò èõ. Ëîÿëüíûå ñîòðóäíèêè ¾ýêîíîìè÷åñêè
âûãîäíû¿ êîìïàíèè, ò.ê. îíè õîðîøî ðàáîòàþò, íå îæèäàÿ çà ýòî ïðåìèè, â îòëè÷èå îò
íåëîÿëüíûõ, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â ïîñòîÿííîì êîíòðîëå è ñòèìóëÿöèè. Ëîÿëüíîñòü
ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿåò åé èçáåæàòü òàêèõ ïðîáëåì, êàê ïðîòåñòû ñîòðóäíè-
êîâ è òåêó÷åñòü êàäðîâ. Òàêèì îáðàçîì, ëîÿëüíîñòü ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ïðåä-
ïîñûëêîé óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Âìåñòå ñ òåì ïðîèñõîäÿùèå â ñîöèàëüíîé æèçíè èçìåíåíèÿ çíà÷èòåëüíî òðàíñôîð-
ìèðîâàëè âçãëÿäû ðîññèÿí íà ïðåäàííîñòü îðãàíèçàöèÿì, ñ êîòîðûìè îíè ñîòðóäíè-
÷àþò. Âûõîäÿ íà ðûíîê òðóäà, ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû íåðåäêî óâåðåíû, ÷òî çà ñâîþ
êàðüåðó îíè ñìåíÿò íå ìåíåå 3-5 ìåñò ðàáîòû [2]. Íî ñòðàõ ïåðåä èçìåíåíèåì æèçíè,
âîçìîæíûì ñíèæåíèåì çàðàáîòíîé ïëàòû, à òàêæå âîçðàñò ÷àùå âñåãî óäåðæèâàþò ëþ-
äåé îò ïåðåìåí. Â ñâÿçè ñ ýòèì îäíîé èç ïåðâîî÷åðåäíûõ öåëåé îðãàíèçàöèè ñòàíîâèòñÿ
ôîðìèðîâàíèå èëè ïîääåðæàíèå ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ.

Ïðîáëåìà ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ îñîáåííî îñòðî ñòîèò ïåðåä êðóïíûìè êîìïàíèÿ-
ìè, äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíà âûñîêàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ, ÿâëÿþùàÿñÿ îäíèì èç ïîêàçàòå-
ëåé íåëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà. Äëÿ ïîäîáíûõ êîìïàíèé âñåãäà âàæíî çíàòü î ñîñòîÿíèè
ëîÿëüíîñòè ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, à ãëàâíîå çíàòü ïðè÷èíû èõ íåëîÿëüíîñòè. Ïîýòîìó
çäåñü ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿò âûÿâèòü íå ïðîñòî óðîâåíü, íà êîòîðîì íàõîäèòñÿ ëîÿëüíîñòü ïåðñîíàëà,
íî è, ÷òî áîëåå âàæíî, ôàêòîðû ëîÿëüíîñòè.

Äëÿ èçó÷åíèÿ óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà íàìè áûëà ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà ñî-
öèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Îáúåêòîì äàííîãî èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèëè ñîòðóäíèêè
êðóïíîãî òþìåíñêîãî àâòîìîáèëüíîãî õîëäèíãà. Ïðåäìåòîì � óðîâåíü ëîÿëüíîñòè ñî-
òðóäíèêîâ è âëèÿþùèå íà íåãî ôàêòîðû.

Ïîä ëîÿëüíîñòüþ ìû ðåøèëè ïîíèìàòü ñèëüíîå æåëàíèå ñîòðóäíèêà îñòàâàòüñÿ ÷ëå-
íîì äàííîé îðãàíèçàöèè, ïðèëàãàòü ìàêñèìàëüíûå óñèëèÿ â èíòåðåñàõ äàííîé îðãàíè-
çàöèè, òâåðäóþ óáåæäåííîñòü â êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòÿõ è ïðèíÿòèå åå öåëåé, ñðåäñòâ
è ñïîñîáîâ èõ äîñòèæåíèÿ [1].

Â êà÷åñòâå èçìåðèòåëåé óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè âûñòóïèëè ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:
· ñîâïàäåíèå öåííîñòåé ñîòðóäíèêà ñ öåííîñòÿìè îðãàíèçàöèè
· çíàíèå è îäîáðåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè
· ãîòîâíîñòü íàäîëãî îñòàòüñÿ â îðãàíèçàöèè
· ãîòîâíîñòü ðàáîòàòü ñâåðõóðî÷íî
· îòîæäåñòâëåíèå ñåáÿ ñ îðãàíèçàöèåé
· óäîâëåòâîðåííîñòü ÷ëåíñòâîì â îðãàíèçàöèè
· ãîòîâíîñòü ïîðåêîìåíäîâàòü îðãàíèçàöèþ äðóçüÿì è çíàêîìûì
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· îöåíêà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè
Ïîñëå ýòîãî ìû ïðîâåëè ïèëîòàæíûé îïðîñ 104 ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè èç òð¼õ ïîä-

ðàçäåëåíèé. Íàìè áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû.
Ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè íàõîäèòñÿ íà íåâûñîêîì óðîâíå, êîòîðûé ÿâ-

íî ÿâëÿåòñÿ íåæåëàòåëüíûì äëÿ êîìïàíèè. Ýòî ïîäòâåðæäàþò îáúåêòèâíûå äàííûå î
òåêó÷åñòè êàäðîâ, êîòîðàÿ çà 2001ã. ñîñòàâèëà ïîðÿäêà 19%.

Çíà÷åíèÿ âñåõ íàèáîëåå âàæíûõ ïîêàçàòåëåé ëîÿëüíîñòè íàõîäèòñÿ íà íåâûñîêîì
óðîâíå. Òàê, â îñíîâå ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêà äîëæíî ëåæàòü ñõîäñòâî åãî öåííîñòåé
ñ öåííîñòÿìè îðãàíèçàöèè. Â äàííîì ñëó÷àå öåííîñòè ñîâïàäàþò ëèøü äëÿ ïîëîâèíû
ñîòðóäíèêîâ (48%), ÷òî íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ âûñîêèì ïîêàçàòåëåì.

Òàêæå â îñíîâàíèè ëåæèò çíàíèå è îäîáðåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè. 73% ñîòðóäíèêîâ
çíàþò öåëè ñâîåé êîìïàíèè, íî äàëåêî íå âñå îäîáðÿþò ñðåäñòâà èõ äîñòèæåíèÿ. Òàê,
ïîëèòèêó â îòíîøåíèè êëèåíòîâ îäîáðÿþò 66%, à ïîëèòèêó â îòíîøåíèè ñîòðóäíèêîâ
� òîëüêî 42%.

Åñëè ãîâîðèòü î ãîòîâíîñòè ñîòðóäíèêîâ íàäîëãî îñòàòüñÿ â îðãàíèçàöèè, òî ëèøü
òðåòü (33%) ãîòîâû ïðîðàáîòàòü â îðãàíèçàöèè äî ïåíñèè, ÷òî ñàìî ïî ñåáå ãîâîðèò
î íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóäíèêîâ ñâîåé ïðèíàäëåæíîñòüþ ê äàííîé êîìïàíèè. Ïðè
ýòîì áîëüøàÿ ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ (71%) âñ¼ æå ãîðäÿòñÿ òåì, ÷òî îíè ðàáîòàþò â êîì-
ïàíèè, íî î òîì, êàê õîðîøî ðàáîòàòü â êîìïàíèè ðàññêàçûâàþò óæå òîëüêî 60%. Åù¼
ìåíüøå (50%) ñ÷èòàþò, ÷òî êîìïàíèÿ çàáîòèòñÿ î íèõ è ïðåäîñòàâëÿåò èì ñîöèàëüíóþ
çàùèòó.

Îïðåäåëåííîå ïðîòèâîðå÷èå íàáëþäàåòñÿ â òîì, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ñîáñòâåííóþ íèç-
êóþ óäîâëåòâîðåííîñòü ïðèíàäëåæíîñòüþ ê äàííîé îðãàíèçàöèè, ñîòðóäíèêè (71%) ãî-
òîâû ïîðåêîìåíäîâàòü êîìïàíèþ â êà÷åñòâå ðàáîòîäàòåëÿ ñâîèì äðóçüÿì è çíàêîìûì.

Âàæíûì ïîêàçàòåëåì òîãî, íàñêîëüêî ñîòðóäíèêè ïðåäàííû îðãàíèçàöèè, âûñòóïàåò
ãîòîâíîñòü ðàáîòàòü ñâåðõóðî÷íî. Íåìíîãèì áîëüøå ïîëîâèíû (57%) ãîòîâû ðàáîòàòü
ñâåðõóðî÷íî, ïðè òîì, ÷òî ïî÷òè òðåòü ñîòðóäíèêîâ (31%) íå äîïóñêàþò ó ñåáÿ ïîäîáíîé
ìûñëè.

Ïîêàçàòåëü îòîæäåñòâëåíèÿ ñåáÿ ñ îðãàíèçàöèåé òàêæå íàõîäèòñÿ íà íèçêîì óðîâíå.
62% îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò, ÷òî ñîòðóäíèêè ïåðåæèâàþò çà óñïåõ êîìïàíèè, íî ïðè ýòîì
òîëüêî 50% âîñïðèíèìàþò ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè êàê ñâîè ñîáñòâåííûå. Ìîæíî ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî ñòîëü íåâûñîêèé ïîêàçàòåëü îòîæäåñòâëåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ñåáÿ ñ îðãà-
íèçàöèåé îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó ëèøü ïîëîâèíà ñîòðóäíèêîâ ãîòîâû ïðèêëàäûâàòü äîïîë-
íèòåëüíûå óñèëèÿ è ðàáîòàòü ñâåðõóðî÷íî.

Ïîëîæèòåëüíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî 89% ñ÷èòàþò äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè
ïîëåçíîé äëÿ îáùåñòâà. Íî ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ïðàêòè÷åñêè òðåòü ñîòðóäíèêîâ
(29%) íå çíàþò î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû êîìïàíèè è, âîçìîæíî, î ñâîèõ ðåçóëüòàòàõ, ÷òî
ìîæåò íåãàòèâíî ñêàçûâàòüñÿ íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà âçàèìîñâÿçåé âûÿñíèëîñü, ÷òî îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, âëèÿþ-
ùèìè íà ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, ÿâëÿþòñÿ ñòèëü ðóêîâîäñòâà, îòíîøåíèÿ
ñ ðóêîâîäèòåëåì, ïîëèòèêà ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ. Êðîìå ýòîãî, äëÿ ïîääåð-
æàíèÿ ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ âàæíî íàëè÷èå àòìîñôåðû ïðîäóêòèâíîé ðàáîòû è âè-
äåíèå ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî âñå ôàêòîðû, â ñâîþ
î÷åðåäü, îáóñëîâëåíû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé êîìïàíèè.

Â îòíîøåíèÿõ ñ ðóêîâîäèòåëåì äëÿ ñîòðóäíèêîâ îñîáåííî âàæíà ïîìîùü ðóêîâîäè-
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òåëÿ â îáó÷åíèè è ðàçâèòèè. Ýòî ñâÿçàíî èìåííî ñ öåííîñòüþ îáó÷åíèÿ ó ñîòðóäíèêîâ
è èõ ñòðåìëåíèåì ê ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ.

Íà óðîâåíü ëîÿëüíîñòè äåéñòâèòåëüíî çíà÷èìîå âëèÿíèå îêàçûâàåò ìàòåðèàëüíîå
âîçíàãðàæäåíèå, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ íå òîëüêî ðåçóëüòàòàìè îïðîñà, íî è îáúåêòèâ-
íûìè äàííûìè. Â ïîäðàçäåëåíèè, ãäå ëîÿëüíîñòè íàõîäèòñÿ íà óðîâíå âûøå ñðåäíåãî,
çàðàáîòíàÿ ïëàòà íàìíîãî âûøå, ÷åì â äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ.

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëè ðàçðàáîòàíû
ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè.
Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî îòñëåæèâàòü óðîâåíü ëîÿëüíîñòè äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ ýôôåêòèâíîé ïîëèòèêè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì.
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