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Ïîçèòèâíîå ïîâåäåíèå, òîëåðàíòíîñòü, èëè òåðïèìîñòü äðóã ê äðóãó, êîììóíèêà-
áåëüíîñòü è äðóãèå ïîçèòèâíî îðèåíòèðîâàííûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè, ñîöèàëüíîé ãðóï-
ïû, ýòíîñà, îáùèíû è äðóãîé ñîöèàëüíîé îáùíîñòè íå òîëüêî âåäóò ê ïðîôèëàêòèêå
êîíôëèêòîâ, íî â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ óñïåõà îðãàíèçàöèè â áèçíåñå, â ïîëèòèêå è ýêîíîìèêå, îòïðàâíîé áàçîâîé òî÷êîé â
êàðüåðå ìåíåäæåðà[1]. Ýòî òàêîé æå ðåñóðñ, êàê è ôèíàíñû, ñîâðåìåííîå ìîäåðíèçèðî-
âàííîå îáîðóäîâàíèå, íîâåéøèå òåõíîëîãèè. Òî÷íåå ìîæíî ñêàçàòü òàê, ÷òî ïîçèòèâíîå
ïîâåäåíèå, òîëåðàíòíîñòü è êóëüòóðà ÿâëÿþòñÿ êà÷åñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêîé ñîâðå-
ìåííîãî, è ÷òî íå ìàëîâàæíî, óñïåøíîãî ìåíåäæåðà.

Â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, ãäå ãîòîâÿò áóäóùèõ óïðàâëåíöåâ, íåîáõîäèìî óäå-
ëÿòü äîëæíîå âíèìàíèå ðàçâèòèþ íàâûêîâ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ áóäóùåãî ìåíå-
äæåðà, òàê êàê ýòî íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü èõ áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìû ïðîâåëè îïðîñ íà ïðåäìåò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ êóëüòóðû ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ
ñðåäè áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ ìëàäøèõ è ñòàðøèõ êóðñîâ Ñåâåðî � Âîñòî÷íîãî ôåäå-
ðàëüíîãî óíèâåðñèòåòà èì. Ì.Ê. Àììîñîâà. Áûëè îïðîøåíû ñòóäåíòû 1 è 3 êóðñîâ ïî
ñëåäóþùèì ñïåöèàëüíîñòÿì: óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèè, ãîñó-
äàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå.

Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî ÷åì ñòàðøå ñòóäåíò, òåì åãî íàâûêè è êóëüòóðà ìåæëè÷-
íîñòíîãî îáùåíèÿ áîëåå ðàçâèòû. Òåì íå ìåíåå, äàæå ó ñòóäåíòîâ ñòàðøèõ êóðñîâ, óæå
íå ãîâîðÿ î ïåðâîêóðñíèêàõ, óðîâåíü êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû íàõîäèòñÿ íà ñðåäíåì
è íèæå ñðåäíåãî óðîâíå.

Íà íàø âçãëÿä, ýòî âïîëíå ïðåäñêàçóåìûé ðåçóëüòàò. Òàê êàê îïðîñ ïðîâîäèëñÿ
ñðåäè ñòóäåíòîâ. À ñòóäåíòû � ýòî ïîãðàíè÷íàÿ êàòåãîðèÿ íàñåëåíèÿ.

Êàê ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà ñòóäåíòû â êîíòåêñòå êóëüòóðíîãî óðîâíÿ âûñòóïàåò ñëåäó-
þùèì îáðàçîì. Ñòóäåíòû - ýòî ñîöèàëüíàÿ âîçðàñòíàÿ ãðóïïà ìîëîäûõ ëþäåé, ñ îäíîé
ñòîðîíû îíè íåñóò â ñåáå ðåçóëüòàòû âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, â öåëîì ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé ñôîðìèðîâàííûå ëè÷íîñòè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû - èõ öåííîñòè îñòàþòñÿ ãèá-
êèìè, ïîäâåðæåííûìè ðàçëè÷íûì âëèÿíèÿì. Æèçíåííûé îïûò ýòîé ãðóïïû íå áîãàò,
ïðåäñòàâëåíèå î æèçíåííûõ öåííîñòÿõ ÷àñòî îêîí÷àòåëüíî íå îïðåäåëåíû. [2]

Ýòî îòíîñèòñÿ è ê êóëüòóðå ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ è êîíôëèêòíîñòè ñòóäåíòîâ.
Â ñèëó ñâîåãî âîçðàñòà, íåáîãàòîãî æèçíåííîãî îïûòà, íåñôîðìèðîâàííûõ öåííîñòåé,
ñòóäåíòû áûâàþò, íåêîððåêòíû â îáùåíèè ìåæäó ñîáîé, êðàéíå íàñòîé÷èâî îòñòàèâàþò
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, ðåçêè â ñâîèõ âçãëÿäàõ è óáåæäåíèÿõ.

Êóëüòóðà îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÿðêèì ïîêàçàòåëåì âîñïèòàííîñòè ëþáîãî ÷åëîâåêà è
èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå, êàê äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è äëÿ ïîâñåäíåâ-
íîãî ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ.
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Â ðàìêàõ ïîäãîòîâêè áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ íàäî ââîäèòü äîïîëíèòåëüíûå ýëåêòèâ-
íûå êóðñû ïî êóëüòóðå îáùåíèÿ.

Îäíàêî î÷åíü ÷àñòî ïðîèñõîäèò òàê, ÷òî îñîçíàâ ïîëåçíîñòü íàâûêîâ îáùåíèÿ äëÿ
áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñòóäåíòû â îáû÷íîé æèçíè íå èñïîëüçóþò
ïîëó÷åííûå íàâûêè, âåäóò ñåáÿ àãðåññèâíî, íåòàêòè÷íî. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñòóäåíòû
ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ ýòèõ êóðñîâ ìîãëè ïðèìåíÿòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ íå òîëüêî â ïðî-
ôåññèîíàëüíîì îáùåíèè, íî è â ïîâñåäíåâíîì êîíòàêòå äðóã ñ äðóãîì.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà íåîáõîäèìî öåëåíàïðàâëåí-
íîå ïîâûøåíèå óðîâíÿ êóëüòóðû îáùåíèÿ â ñòóäåí÷åñêîé ñðåäå. Îäíèì èç óñëîâèé
óñïåøíîñòè ýòîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðî-
öåññå âóçà ïðîãðàììû ðàáîòû ñî ñòóäåíòàìè, íàïðàâëåííîé íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå âñåõ
ñîñòàâëÿþùèõ êóëüòóðû îáùåíèÿ è îõâàòûâàþùåé âñå ñôåðû ñòóäåí÷åñêîé æèçíè.
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