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Äîâîëüíî ÷àñòî íà ïðàêòèêå ñëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî ðàáîòíèê, íåñìîòðÿ íà øèðîêèå
çàêîíîäàòåëüíî çàêðåïëåííûå âîçìîæíîñòè â îáëàñòè òðóäà, îêàçûâàåòñÿ ñîâåðøåííî
áåççàùèòíûì â ñèòóàöèè íàðóøåíèÿ åãî òðóäîâûõ ïðàâ, à îðãàíèçàöèè-ïîñðåäíèêè,
ïðèçâàííûå îõðàíÿòü åãî òðóäîâûå ïðàâà, ¾ëèøü íà áóìàãå¿ ìîãóò ðàçðåøèòü ñëîæèâ-
øèåñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ â äàííîé ñôåðå. Èìåííî íà òàêèõ îñíîâàíèÿõ è âîçíèêàåò ôåíîìåí
¾èíôîðñìåíòà¿. Êàòåãîðèÿ ¾èíôîðñìåíò¿ áåðåò íà÷àëî îò àíãëèéñêîãî òåðìèíà ¾force¿,
÷òî îçíà÷àåò ïðèíóæäàòü [1, 48]. Ïðèìåíèòåëüíî ê çàÿâëåííîé òåìå ïðèíóæäåíèå ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðîòèâîáîðñòâî ðàáîòíèêà, èìåþùåå öåëüþ äîáèòüñÿ ñîáëþäåíèÿ
ñâîèõ òðóäîâûõ ïðàâ, çàôèêñèðîâàííûõ â ðàçëè÷íûõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåí-
òàõ (ê ïðèìåðó, â Òðóäîâîì êîäåêñå). Ïðè ýòîì îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò òî, êàêèìè
ñïîñîáàìè ðàáîòíèê â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ åãî ïðàâ â îáëàñòè òðóäà áóäåò äîáèâàòüñÿ èõ
ñîáëþäåíèÿ. Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ñïîñîáû (îäíîâðåìåííî âèäû èíôîðñìåíòà),
êîòîðûìè ðàáîòíèê ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ çàùèòû ñâîèõ òðóäîâûõ ïðàâ [1, 50]:

Ôîðìàëüíûé èíôîðñìåíò. Äàííûé âèä èíôîðñìåíòà ïðåäïîëàãàåò îáðàùåíèå ðà-
áîòíèêà ê îôèöèàëüíûì ïîñðåäíèêàì ïðè çàùèòå åãî òðóäîâûõ ïðàâ (Ãîñóäàðñòâåííàÿ
èíñïåêöèÿ òðóäà, ñóäû îáùåé þðèñäèêöèè, ïðîôñîþçû). Òàêæå ðàáîòíèê ìîæåò âû-
ñòóïàòü ïàññèâíîé ñòîðîíîé, â ñëó÷àÿõ, åñëè óêàçàííûå ïîñðåäíèêè ñàìîñòîÿòåëüíî
ïðîâîäÿò ïðîâåðêè ðóêîâîäèòåëÿ íà ïðåäìåò íàðóøåíèÿ íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà.

Íåôîðìàëüíûé èíôîðñìåíò. Äàííûé âèä èíôîðñìåíòà ïðåäïîëàãàåò îáðàùåíèå ðà-
áîòíèêà ê íåîôèöèàëüíûì ïîñðåäíèêàì ïðè çàùèòå åãî òðóäîâûõ ïðàâ (ê ïîëèòèêàì,
ÑÌÈ è äð.).

Ñàìîèíôîðñìåíò. Äàííûé âèä èíôîðñìåíòà ïðåäïîëàãàåò ñàìîñòîÿòåëüíûå äåé-
ñòâèÿ ðàáîòíèêà â ðàìêàõ íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è áåç îáðàùåíèÿ ê ïî-
ñðåäíèêàì èíôîðñìåíòà.

Ñàìîçàùèòà. Äàííûé âèä èíôîðñìåíòà ïðåäïîëàãàåò ñàìîñòîÿòåëüíûå äåéñòâèÿ ðà-
áîòíèêà âíå íîðì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è áåç îáðàùåíèÿ ê ïîñðåäíèêàì èíôîð-
ñìåíòà.

Âûÿâèòü ïðåäïî÷òåíèÿ ðàáîòíèêîâ â âûáîðå ñïîñîáîâ çàùèòû ñâîèõ òðóäîâûõ ïðàâ
ïîçâîëÿþò èìåííî ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. Ïðè ýòîì åñëè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè ïðàêòèêà ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé ñóùåñòâóåò äîâîëüíî ïðîäîëæèòåëüíûé ïåðèîä
âðåìåíè (ê ïðèìåðó, ðàáîòû Ò.È. Çàñëàâñêîé, Ì.È. Øàáàíîâîé, Ì.Â. Êóðáàòîâîé è
äð.), òî â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü èçó÷åíèå èíôîðñìåíòà êîíòðàêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ðàáîòíèêà è ðàáîòîäàòåëÿ äî íåäàâíåãî âðåìåíè îãðàíè÷èâàëîñü ëèøü àíàëèçîì äàí-
íûõ ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà ôîðìàëüíûõ àãåíòîâ-ãàðàíòîâ, ïðîïèñàííûõ â Òðóäîâîì
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êîäåêñå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ðàáîòíèê æå êàê ñóáúåêò ïðàâà è åãî îòíîøåíèå ê ñâî-
èì ïðàâàì è ìåõàíèçìàì èõ ðåàëèçàöèè îñòàâàëèñü âñåãäà ¾çà êàäðîì¿, ÷òî, êîíå÷íî
æå, ïîäòâåðæäàåò öåëåñîîáðàçíîñòü ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïî ðàññìàòðèâàå-
ìîé ïðîáëåìå.

Òàê, â íîÿáðå-ôåâðàëå 2010-2011 ãã. îòäåëîì ýêîíîìè÷åñêîé ñîöèîëîãèè è ñîöèàëü-
íîé äåìî-ãðàôèè Èíñòèòóòà ñîöèîëîãèè ÍÀÍ Áåëàðóñè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå
¾Ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ òðóäîâûìè êîëëåêòèâàìè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ýëåê-
òðîýíåðãåòè÷åñêîé îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü¿. Äàííîå èññëåäîâà-
íèå áûëî ïðîâåäåíî ïîä íàó÷íûì ðóêîâîäñòâîì ïðîôåññîðà Ã.Í. Ñîêîëîâîé, ãäå àâòîð
ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì èññëåäîâàíèÿ, ñ áëîêîì âîïðîñîâ ïî èíôîðñìåíòó, ïî òåìå äèññåð-
òàöèè Å.Á. Ïàëõîâñêîé. Â èññëåäîâàíèè, ñôîðìèðîâàííîì ïî êâîòíî-ïðîïîðöèîíàëüíîé
âûáîðêå, áûëî îïðîøåíî 510 ÷åëîâåê. Îøèáêà âûáîðêè ñîñòàâèëà +/�5%. Âûáîðêà ðå-
ïðåçåíòàòèâíà, ÷òî ïîçâîëÿåò ýêñòðàïîëèðîâàòü äàííûå âûáîðî÷íîãî èññëåäîâàíèÿ íà
ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü � ðàáîòíèêîâ ýëåêòðîýíåðãåòè÷åñêîé îòðàñëè.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî 28,6 % ðàáîòíèêîâ îòìåòèëè,
÷òî ñòàëêèâàëèñü ñ ñèòóàöèåé íàðóøåíèÿ èõ òðóäîâûõ ïðàâ. ×àùå äðóãèõ êàòåãîðèé
ðåñïîíäåíòîâ ñ íàðóøåíèåì òðóäîâûõ ïðàâ ñòàëêèâàëèñü ðàáî÷èå (äî 44,4 %).

Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (51,9 %) íå îáðàùàëèñü çà ïîìîùüþ òðåòüèõ ëèö â ñè-
òóàöèè íàðóøåíèÿ èõ òðóäîâûõ ïðàâ, òàê êàê íå âåðÿò â ýôôåêòèâíîñòü ïîäîáíûõ
îáðàùåíèé. 19,9 % îáðàùà-ëèñü çà ïîìîùüþ, íî ýòî íå ïîìîãëî; åùå 16,7 % ðåñïîíäåí-
òîâ ïîëó÷èëè íåîáõîäèìóþ ïîìîùü, è ýòî ïîìîãëî ðàçðåøèòü ñëîæíóþ ñèòóàöèþ. Ïðè
ýòîì ðàáî÷èå ÷àùå äðóãèõ ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï íå âåðÿò â óñïåõ ïðè
îáðàùåíèè çà ïîìîùüþ â ñèòóàöèè íàðóøåíèÿ òðóäîâûõ ïðàâ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî 26,1 % ðåñïîíäåíòîâ â ïðîöåññå çàùèòû ñâîèõ òðóäîâûõ
ïðàâ îáðàùàëèñü çà ïîìîùüþ â ñâîé òðóäîâîé êîëëåêòèâ èëè ïðîôñîþç. 6,5 % ïðèáå-
ãàëè ê ïîìîùè âëèÿ-òåëüíûõ çíàêîìûõ èëè ðîäñòâåííèêîâ. Ëèøü 4,4 % ðàáîòíèêîâ â
ïðîöåññå çàùèòû ñâîèõ òðóäîâûõ ïðàâ îáðàùàëèñü â ãîñóäàðñòâåííóþ èíñïåêöèþ òðó-
äà, â ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè èëè ñóä îáðàùàëèñü 3,3 %.

Ïðè îòâåòå íà âîïðîñ ¾Êàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñïîñîáíà íàèáîëåå ýôôåêòèâíî çàùèòèòü
âàøè òðóäîâûå ïðàâà?¿, ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: 35,3
% ðàáîòíèêîâ ñ÷èòàþò, ÷òî òàêîé îðãàíèçàöèåé ÿâëÿåòñÿ ñóä; 23,1 % � ïîëàãàþòñÿ íà
ãîñóäàðñòâåííóþ èíñïåêöèþ òðóäà; 15,6 % � íà ïðîôñîþç; 0,6 % ñ÷èòàþò, ÷òî äëÿ çà-
ùèòû òðóäîâûõ ïðàâ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ÑÌÈ. Îäíàêî 25,4 % ðàáîòíèêîâ íå âåðÿò
â ýôôåêòèâíîñòü íè îäíîé èç âûøåíàçâàííûõ îðãàíèçàöèé. Íàèáîëåå ÷àñòî äàííóþ
ïîçèöèþ âûáèðàëè ñïåöèàëèñòû (31,9 %), ñëóæàùèå (41,2 %) è êâàëèôèöèðîâàííûå
ðàáî÷èå (24.1 %).

34,7 % ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå âëèÿòåëüíûõ ðîäñòâåííèêîâ, çíà-
êîìûõ ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì â ðàçðåøåíèè ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ íàðóøåíèåì
òðóäîâûõ ïðàâ. ×àùå äðóãèõ êàòåãîðèé ðåñïîíäåíòîâ äàííûé ñïîñîá ðåøåíèÿ âîïðîñîâ
ïðåäïî÷èòàþò ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî çâåíà (55,5 %).

Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (59,2 %) â ñèòóàöèè ðàçðåøåíèÿ ñâîèõ òðóäîâûõ ïðàâ,
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñ÷èòàþò ñàìîñòîÿòåëüíîå óðåãóëèðîâàíèå ïðîáëåì, èñïîëüçóÿ
ñâîè çíàíèÿ î òðóäîâûõ ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ. 32 % ðàáîòíèêîâ ïðè íàðóøåíèè èõ
òðóäîâûõ ïðàâ ýôôåêòèâíûì ñ÷èòàþò îòêàç îò ðàáîòû; 6,3 % � óãðîçû ðóêîâîäñòâó;
2,4 % � èãíîðèðîâàíèå óêàçàíèé ðóêîâîäñòâà. ×àùå äðóãèõ êàòåãîðèé ðåñïîíäåíòîâ
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îòêàç îò ðàáîòû è óãðîçû àäìèíèñòðàöèè â êà÷åñòâå ìåòîäîâ ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèé,
ñâÿçàííûõ ñ íàðóøåíèåì òðóäîâûõ ïðàâ, âûáèðàþò ðàáî÷èå.

Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå ÷àñòî âûáèðàåìûì ñïîñîáîì çàùèòû òðóäîâûõ ïðàâ ÿâëÿ-
åòñÿ ñàìî-çàùèòà ñ èñïîëüçîâàíèåì èíäèâèäóàëüíûõ ìåòîäîâ çàùèòû, òàêèõ êàê ïåðåãî-
âîðû ñ ðàáîòîäàòåëåì è îòêàç îò âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Ïðîôñîþç è òðóäîâîé êîëëåêòèâ
ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ñóáúåêòàìè êîëëåêòèâíîé çàùèòû ðàáîòíèêîâ. Îäíàêî ëèøü 15,6
% ðåñïîíäåíòîâ âåðÿò â ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðîôñîþçà. Ýôôåêòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ôîðìàëüíûõ (îáðàùåíèå â ïðàâîçàùèòíûå îðãàíèçàöèè) è íåôîðìàëüíûõ
(âëèÿòåëüíûå çíàêîìûå, ðîäñòâåííèêè, ÑÌÈ è ò.ä.) ñïîñîáîâ çàùèòû íàïðÿìóþ çàâè-
ñèò îò ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêà (óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, äîëæíîñòíîé
ñòàòóñ). ×åì âûøå ïðîôåññèîíàëüíûé ïîòåíöèàë ðàáîòíèêà, òåì óñïåøíåå ðåçóëüòàò
ðàçðåøåíèÿ òðóäîâîãî êîíôëèêòà. Çàäà÷åé ðóêîâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ñîáëþäå-
íèå òðóäîâûõ ïðàâ ðàáîòíèêîâ, íî è ñîçäàíèå íà ïðåäïðèÿòèè ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùåãî
ïðîôñîþçà.
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