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Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïðîèñõîäÿò çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ ìîäåëåé èäåíòèôèêà-
öèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Ãëîáàëèçàöèÿ, îòñóòñòâèå êàäðîâîé ñòàáèëüíîñòè ïðèâåëè ìíîãèå
îðãàíèçàöèè ê êðèçèñàì. Èìåííî ïîýòîìó íåîáõîäèìî ìåíÿòü õàðàêòåð îòíîøåíèé ìåæ-
äó ðàáîòîäàòåëåì è íàåìíûìè ðàáîòíèêàìè, â òîì ÷èñëå íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ ó÷àñòèåì
èíîñòðàííîãî êàïèòàëà.

Îðãàíèçàöèÿ � ýòî ñëîæíûé ñîöèàëüíûé ìåõàíèçì, îñíîâîé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îð-
ãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà: òî, ðàäè ÷åãî ëþäè ñòàëè ÷ëåíàìè êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè;
õàðàêòåð îòíîøåíèé ìåæäó íèìè. Îðãàíèçàöèÿ, ñ ñîöèîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ñà-
ìà ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ âèäîì ñîîáùåñòâà, â êîòîðîì âîñïðîèçâîäÿòñÿ ñîöèàëüíûå êîì-
ìóíèêàöèè. Îñîáûé èíòåðåñ âûçûâàþò ïðåäïðèÿòèÿ, ôóíêöèîíèðóþùèå ïðè ó÷àñòèè
èíîñòðàííîãî êàïèòàëà è ïîä êîíòðîëåì èíîñòðàííîãî ðóêîâîäñòâà.

Èìåííî íà òàêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ òðåáóþòñÿ îñîáûå óñèëèÿ, ÷òîáû ñîçäàòü êîëëåêòèâ
åäèíîìûøëåííèêîâ, âåäü äëÿ ýòîãî íóæíî ðàáîòàòü ñ ìîòèâàìè, öåííîñòÿìè, èäåàëàìè,
óñòàíîâêàìè, íðàâñòâåííîñòüþ ñîòðóäíèêîâ. [1] Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ïðåäïðè-
ÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ¾ïðîâîäíèêîì¿ íóæíûõ óñòàíîâîê â ñîçíàíèå ñîòðóäíèêîâ.
Âàæíåéøèì è ñàìûì ïîêàçàòåëüíûì èíäèêàòîðîì óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ êîëëåêòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü åãî ðàáîòíèêîâ � îñîáîå ïðîÿâëåíèå
ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè, âûðàæàþùååñÿ â ôîðìèðîâàíèè ÷óâñòâà ïðèíàäëåæíîñòè ê
êîëëåêòèâó ëþäåé, îáúåäèíåííûõ â îðãàíèçàöèþ. [2]

Ñëîæíî ïåðåîöåíèòü çíà÷èìîñòü òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ äëÿ âîñïðîèçâîäñòâà ñòà-
áèëüíîé ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà. Â ñèñòåìå óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñî ñìåøàííîé ôîðìîé ñîáñòâåííîñòè êîëëåêòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü
èãðàåò èñêëþ÷èòåëüíî âàæíóþ ðîëü. Âî âðåìÿ ñëèÿíèÿ èëè ïîãëîùåíèÿ êîìïàíèé ïðî-
èñõîäèò êîíôëèêò ðàçíûõ ñòèëåé óïðàâëåíèÿ è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ êîìïåòåíöèé
ïåðñîíàëà. Ýòî âëå÷åò çà ñîáîé ìíîæåñòâî êîììóíèêàöèîííûõ áàðüåðîâ êóëüòóðíî-
ãî õàðàêòåðà. Â òàêîé ñèòóàöèè êîëëåêòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü ñòàíîâèòñÿ ñâîåîáðàçíûì
¾öåìåíòîì¿, ïîçâîëÿþùèì ñîõðàíèòü ïðèâåðæåííîñòü ñîòðóäíèêîâ ñâîåé îðãàíèçàöèè,
îáúåäèíèòü èõ â öåëüíûé èñïðàâíî ôóíêöèîíèðóþùèé ìåõàíèçì. Îíà ïîìîãàåò íàåì-
íûì ðàáîòíèêàì ëåã÷å ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîèñõîäÿùèìè ïåðåìåíàìè, à òàêæå, â ñèëó ñâîåé
ñïåöèôèêè, óëàäèòü âîçíèêàþùèå íà äàííîé ïî÷âå êîíôëèêòû.

Äåëî â òîì, ÷òî â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû � êîòîðîé
è ÿâëÿåòñÿ êîëëåêòèâ ïðåäïðèÿòèÿ - âûðàáàòûâàþòñÿ ãðóïïîâûå íîðìû, ñòàíäàðòíûå
ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ, êîòîðûõ ïðèäåðæèâàþòñÿ åå ó÷àñòíèêè. Íî â îðãàíèçàöèè ëþäè
âçàèìîäåéñòâóþò íåïîñðåäñòâåííî äðóã ñ äðóãîì íå òîëüêî êàê ôóíêöèîíàëüíûå åäè-
íèöû. Ìåæäó íèìè âîçíèêàþò îòíîøåíèÿ, íåðåãëàìåíòèðîâàííûå íèêàêèìè èíñòðóê-
öèÿìè. Îíè è óäåðæèâàþò ñîòðóäíèêîâ âìåñòå â ïåðèîä êðèçèñà.
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Ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå êîìïîíåíòà êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè, èìåþùèå ñîá-
ñòâåííûå ïîêàçàòåëè: 1) êîãíèòèâíûé (èíôîðìèðîâàííîñòü î öåëÿõ, ìèññèè îðãàíèçà-
öèè; èíôîðìèðîâàííîñòü î ïîëîæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå; çàèíòåðåñîâàííîñòü â ðå-
çóëüòàòàõ öåõà, ïðåäïðèÿòèÿ; èíôîðìèðîâàííîñòü î âèäàõ ìîðàëüíîãî è ìàòåðèàëüíîãî
ñòèìóëèðîâàíèÿ); 2) àôôåêòèâíûé (÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè ê êîëëåêòèâó; óäîâëåòâî-
ðåííîñòü óñëîâèÿìè è ñîäåðæàíèåì òðóäà; óäîâëåòâîðåííîñòü âîçìîæíîñòÿìè êàðüåð-
íîãî ðîñòà; áëàãîïðèÿòíàÿ àòìîñôåðà â êîëëåêòèâå); 3) àêñèîëîãè÷åñêèé (âûñòðîåííàÿ
ñîãëàñíî êîðïîðàòèâíûì öåííîñòÿì èåðàðõèÿ èíäèâèäóàëüíûõ òðóäîâûõ öåííîñòåé; ãî-
òîâíîñòü ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ; îñîçíàíèå ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè äëÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ; æåëàíèå ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé); 4) êîíàòèâíûé (ïîä-
äåðæàíèå õîðîøèõ îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå; ó÷àñòèå â ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ;
óëó÷øåíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû; ïðèâåðæåííîñòü ïðåäïðèÿòèþ, ò.å. æåëàíèå ñîõðàíèòü
äàííóþ ðàáîòó).

Ôîðìèðîâàíèå êîìïîíåíòîâ êîëëåêòèâíîé èäåíòè÷íîñòè èìååò íåïðåðûâíûé õàðàê-
òåð, ïîñêîëüêó ïîñòîÿííî èçìåíÿþùèåñÿ âíåøíèå óñëîâèÿ âûíóæäàþò îðãàíèçàöèþ
ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ. Äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì â ðåàëüíîé ñèòóàöèè íàìè áûëî ïðîâå-
äåíî èññëåäîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû íà îäíîì èç ïðåäïðèÿòèé Óëüÿíîâñêà,
êîòîðîå âõîäèò â ñîñòàâ ãðóïïû êîìïàíèé, óïðàâëÿåìîé èíîñòðàííîé îðãàíèçàöèåé.
Âûáîðêà ñîñòàâèëà 485 ÷åëîâåê. Áûëè îïðîøåíû ðóêîâîäèòåëè, ñïåöèàëèñòû è ðàáî-
÷èå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî íà àôôåêòèâíîì óðîâíå ÷óòü áîëåå òðåòè ñîòðóä-
íèêîâ (38%) ÷óâñòâóþò ñåáÿ ÷àñòüþ îðãàíèçàöèè. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ÷åòâåðòü îïðî-
øåííûõ ðàáîòàåò íà ïðåäïðèÿòèè ìåíüøå òðåõ ëåò è åùå íå óñïåëà äîñòàòî÷íî âëèòüñÿ
â êîëëåêòèâ; íåêîòîðûå ðàáîòàþò âðåìåííî ïî êîíòðàêòó è ñêîðî âåðíóòñÿ â ãîëîâíîé
îôèñ. Ê òîìó æå 85% âñåõ îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò îáÿçàòåëüíûì íàëè÷èå âçàèìîóâàæå-
íèÿ â êîëëåêòèâå äëÿ ïðîäóêòèâíîé ðàáîòû, îäíàêî ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåíû àòìî-
ñôåðîé è îòíîøåíèÿìè â êîëëåêòèâå è ñ íà÷àëüñòâîì ìåíåå òðåòè ðåñïîíäåíòîâ (29%).
Êîììóíèêàöèè â òàêîé ñèòóàöèè äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå ñïëî÷åííî-
ñòè, ôîðìèðîâàíèå êîìàíäíîãî äóõà, îðãàíèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè íà äîñòèæåíèå îáùèõ
öåëåé. Êàê ðåçóëüòàò, ó ñîòðóäíèêîâ ïîÿâÿòñÿ àññîöèàöèè, ñâÿçàííûå ñ äîâåðèòåëüíîé
àòìîñôåðîé è âçàèìîâûðó÷êîé.

Ñåé÷àñ äâå òðåòè ðàáîòíèêîâ ñëåäÿò çà ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû ñâîåãî îòäåëà, íî òîëü-
êî ïîëîâèíà èíòåðåñóþòñÿ ïîëîæåíèåì ïðåäïðèÿòèÿ â ðàìêàõ îòðàñëè. Îäíàêî, áîëü-
øàÿ ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ (74%) ñ÷èòàåò, ÷òî èõ ïðåäïðèÿòèå óäåðæèâàåò õîðîøèå ïî-
çèöèè. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î âûðàæåííîñòè êîãíèòèâíîãî êîìïîíåíòà êîëëåêòèâíîé
èäåíòè÷íîñòè. Ïðè îáðàáîòêå ðåçóëüòàòîâ íà àêñèîëîãè÷åñêîì óðîâíå âûÿñíèëîñü, ÷òî
îêîëî ïîëîâèíû ñîòðóäíèêîâ (47%) ãîòîâû ïîâûñèòü êâàëèôèêàöèþ äëÿ óëó÷øåíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ ïðåäïðèÿòèÿ, íî òîëüêî òðåòü âñåõ íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ âûðàæàþò æåëàíèå
ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Â õîäå âíåäðåíèÿ èíîñòðàííîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâó ïðèøëîñü âî ìíîãîì
ïîìåíÿòü ñâîè ïðèíöèïû ðàáîòû. Ýòî âûçâàëî áåñïîêîéñòâî íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ, îä-
íàêî, íà æåëàíèè ñìåíèòü ðàáîòó ýòî íå îòðàçèëîñü: áîëåå ïîëîâèíû ñîòðóäíèêîâ (62%)
äîâîëüíû çàíèìàåìîé äîëæíîñòüþ è â áëèæàéøåå âðåìÿ ïîèñêîì ðàáîòû çàíèìàòüñÿ
íå ñîáèðàþòñÿ.

Èòàê, íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñî ñìåøàííîé ôîðìîé ñîáñòâåííîñòè ñóùåñòâóþò ïðåäïî-
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ñûëêè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîëëåêòèâíîé èäåíòè÷íîñòè ñîòðóäíèêîâ. Îäíàêî öåëåíà-
ïðàâëåííàÿ ðàáîòà ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëóæá â êîìïàíèÿõ íå âåäåòñÿ.
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