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Òåìï ñîâðåìåííîé æèçíè äèêòóåò ñâîè, ïîðîé î÷åíü æåñòêèå ðàìêè. Ñïåöèàëèñò
ëþáîé ïðîôåññèè è êâàëèôèêàöèè, â íàøå âðåìÿ, îáÿçàí áûñòðî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà
ðûíêå òðóäà. Òàêàÿ ãîíêà íà âûæèâàíèå, äàæå ïðè óñïåøíîé ðàáîòå è óâåðåííîñòè â
ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå, òÿæåëà íå òîëüêî ôèçè÷åñêè, íî è ìîðàëüíî. Ïîýòîìó âñå áîëüøåå
ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àåò òàêîå ÿâëåíèå, êàê ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå.

Ýòîò òåðìèí îïðåäåëÿþò, êàê ñîâîêóïíîñòü íåãàòèâíûõ ïåðåæèâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ
ðàáîòîé, êîëëåêòèâîì è âñåé îðãàíèçàöèåé â öåëîì. [n2] Èíûìè ñëîâàìè, ïðîôåññè-
îíàëüíîå âûãîðàíèå âîçíèêàåò ïðè âíóòðåííåì íàêàïëèâàíèè îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé
áåç ñîîòâåòñòâóþùåé ¾ðàçðÿäêè¿ îò íèõ. Îíî âåäåò ê èñòîùåíèþ ýìîöèîíàëüíûõ è
ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ÷åëîâåêà.

Ñèìïòîìàìè ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ â îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ïî-
âûøåííàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ; ñíèæåííàÿ ìîòèâàöèÿ ê òðóäó, ñëèøêîì ÷àñòûå ¾ïåðåêó-
ðû¿ è ¾÷àéíûå¿ ïåðåðûâû; ïðîôåññèîíàëüíàÿ çàâèñèìîñòü ïåðñîíàëà îò ðóêîâîäèòå-
ëåé, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ ëèáî â ïîâûøåííîì è íåàäåêâàòíîì êðèòè÷åñêîì îòíîøåíèè
ê óïðàâëåíèþ, ëèáî â ÷óâñòâå áåñïîìîùíîñòè áåç àêòèâíîé ïîìîùè ñî ñòîðîíû ðó-
êîâîäñòâà; ñëèøêîì âûñîêàÿ êîíôëèêòíîñòü ïåðñîíàëà è ïñèõîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå â
êîìïàíèè. [n4]

Áåçóñëîâíî, ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå óãðîæàåò íå òîëüêî îòäåëüíîìó ðàáîòíè-
êó, íî è âñåé îðãàíèçàöèè â öåëîì. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî, ñâîåâðåìåííî äèàãíîñòèðîâàòü
è êîððåêòèðîâàòü äàííóþ ïðîáëåìó. Ýòî äîëæåí áûòü êîìïëåêñíûé ïîäõîä, êîòîðûé
ïðîâîäèòüñÿ íà âñåõ ýòàïàõ ðàáîòû, ãäå è îðãàíèçàöèÿ, è ñîòðóäíèê ðàáîòàþò íàä îäíèì
äåëîì âìåñòå.

Ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ ñëåäóþùèå ìåðû, íàïðàâëåííûå íà ïðî-
ôèëàêòèêó ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Ïðè ïîäáîðå ïåðñîíàëà, íåîáõîäèìî óáåäèò-
ñÿ, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï êàíäèäàòà ñîîòâåòñòâóåò õàðàêòåðèñòèêàì äîëæíîñòè, êî-
òîðóþ îí ïëàíèðóåò çàíÿòü. Ñ ðàáîòíèêàìè, êîòîðûå óæå èìåþòñÿ â øòàòå, ìîæíî
ïåðèîäè÷åñêè ïðîâîäèòü òåñòû íà âûÿâëåíèÿ ó íèõ ïðèçíàêîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî âû-
ãîðàíèÿ. Òàêèõ îïðîñíèêîâ äîñòàòî÷íî ìíîãî: òåñò Ê.Ìàñëà÷à è Ñ.Äæåêñîíà ¾Ýìîöèî-
íàëüíîå âûãîðàíèå¿ [n1] , Ýêñïðåññ-îöåíêà âûãîðàíèÿ Â. Ãëàäêîâà, îïèñàííàÿ â ñòàòüå
¾Çàæèãàòü â ïðîäàæàõ è íå ñãîðåòü¿ [n5], ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ [n3] è äð. Ïîñëå îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ, âîçìîæíî ïðîâåäåíèå áåñåä ñ ïñè-
õîëîãîì.

Âàæíî íå çàáûâàòü ïðî ñâîåâðåìåííûé îòïóñê ðàáîòíèêîâ è îòñëåæèâàòü ñîñòàâ-
ëåíèå è îñóùåñòâëåíèå ãðàôèêà îòïóñêîâ. Äëÿ ñîòðóäíèêîâ õîðîøåé ïðîôèëàêòèêîé
ñòàíåò ðàñøèðåíèå ñîöèàëüíîãî ïàêåòà. Íàïðèìåð, îïëàòà ïîñåùåíèÿ ñïîðòèâíîãî çà-
ëà, ãäå ðàáîòíèê ñìîæåò ðàññëàáèòüñÿ è îòäîõíóòü îò òðóäîâîãî íàïðÿæåíèÿ.
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Åñëè ñîòðóäíèê óæå ïîäâåðãñÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ, òî íåîáõîäèìî â îáÿ-
çàòåëüíîì è ñðî÷íîì ïîðÿäêå ïîìî÷ü ðàçðåøèòü èì ýòó ïðîáëåìó. Â çàâèñèìîñòè îò
âûÿâëåííûõ ïðè÷èí ìåòîäàìè áîðüáû ñ ïðîôåññèîíàëüíûì âûãîðàíèåì ó ñîòðóäíè-
êà ìîãóò áûòü: áåñåäà ñ ïñèõîëîãîì èëè ïîñåùåíèå ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèõ òðåíèíãîâ ïî
äàííîé ïðîáëåìå; ¾ðàçãðóçêà¿ ñîòðóäíèêà: óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà ïîñòàâëåííûõ ïåðåä
íèì çàäà÷, èõ ñëîæíîñòè; óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà; ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ
âûõîäíûõ äíåé, îòãóëîâ èëè îòïóñêà; ðàñøèðåíèå ñîöèàëüíîãî ïàêåòà; ââåäåíèå èëè
èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû; ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé è òðåíèíãîâ ïî ñïëî-
÷åíèþ êîëëåêòèâà è êîìàíäíîé ðàáîòå; èçìåíåíèå â ìîòèâàöèè òðóäà, â çàâèñèìîñòè
îò íóæä ñîòðóäíèêà; ïîîùðåíèå ñîòðóäíèêà, ìîðàëüíîå èëè ìàòåðèàëüíîå, äàæå çà íå
áîëüøèå óñïåõè.

Òàêèå äåéñòâèÿ ïîìîãóò ïðåîäîëåòü ñîòðóäíèêó ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå è ñ
íîâûìè ñèëàìè âåðíóòñÿ ê ðàáîòå, à îðãàíèçàöèÿ òåì ñàìûì íå ïîòåðÿåò êâàëèôèöè-
ðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Âûðàæàþ, ñâîþ áëàãîäàðíîñòü çà ïîìîùü â ïîäãîòîâêå ñòàòüè ñâîåìó íàó÷íîìó ðóêî-
âîäèòåëþ - Ðóëåâîé Þ.Ñ.
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