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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ îãðîìíûì èñòî÷íèêîì ðàçíîîáðàçíîé èíôîð-
ìàöèè, è îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè îáú-
åêòàìè. Îäíèì èç òàêèõ îáúåêòîâ ÿâëÿåòñÿ èíòåðíåò-ñàéò.

Èíòåðíåò-ñàéò ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì èíòåðàêòèâíîãî îáùåíèÿ ñ ïîëüçîâàòåëåì, âîç-
ìîæíîñòüþ ìîìåíòàëüíî îòðåàãèðîâàòü íà åãî çàïðîñû, ïðîâåñòè àíàëèç öåëåâîé àóäè-
òîðèè, ãåîãðàôèè ïîñåòèòåëåé, îïðåäåëèòü ñôåðû åãî èíòåðåñîâ.

Âñåñòîðîííåå èçó÷åíèå èíòåðíåò-ñàéòîâ òðåáóåò ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà íå òîëüêî
ýêñïåðòíûõ, íî è ïîòðåáèòåëüñêèõ êðèòåðèåâ îöåíîê ñàéòà. Áåç ýòîãî íå âîçìîæíî ïî-
íÿòü ôóíêöèè îáúåêòà, ëîãèêó åãî âíóòðåííåãî ïîñòðîåíèÿ, íàçíà÷åíèå â îáùåé ñèñòåìå
èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâà (1).

Ïðèíöèïû âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè âî ìíîãîì îòëè÷àþòñÿ îò ñèòóàöèè êîíòàêòà
èíòåðíåò-ñàéòà è ïîòðåáèòåëÿ. Âîñïðèÿòèå ñàéòà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé ïåðöåï-
öèè èìååò ñâîè ïðåäåëû è íàõîäèòñÿ â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé ïîòðåáèòåëüñêîé
àóäèòîðèè.

Â íàñòîÿùåå âñòàåò âîïðîñ î òîì, êàê âëèÿåò íà âîñïðèÿòèå ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ
èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî, â ÷àñòíîñòè, ñàéò. Êîìïàíèè õîòÿò ñîçäàòü ñàéò, ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé öåëÿì è çàäà÷àì, êîòîðûå îíè ïðåñëåäóþò. Â ðàçðàáîòêå, îôîðìëåíèè è ââåäåíèè
ñàéòà â ðàáîòó ó÷àñòâóþò ýêñïåðòû. Îíè àíàëèçèðóþò îñîáåííîñòè èíòåðíåò ïðîñòðàí-
ñòâà è ó÷èòûâàþò âîçìîæíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â õîäå ñîçäàíèÿ
ñàéòà. Ýêñïåðòû ôîðìèðóþò ñîäåðæàíèå è ôîðìó ñàéòà ñ ó÷¼òîì áàçîâûõ õàðàêòåðè-
ñòèê ïðîôåññèîíàëüíî ñîçäàííîãî ñàéòà (3). Â äàííîì ïðîöåññå ìîæåò âûïàäàòü òàêàÿ
âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êàê îðèåíòàöèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ, êîòîðàÿ è áóäåò ðàáî-
òàòü ñ äàííûì ñàéòîì. Â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè, íåîáõîäèìîñòü èññëåäîâàíèÿ
ïðåäïî÷òåíèé è îñîáåííîñòåé ïîëüçîâàòåëåé ñàéòà çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò. Êîìïàíèè
íà÷èíàþò îáðàùàòüñÿ ê èññëåäîâàòåëÿì ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ æåëàíèé è ñïåöèôèêè âîñ-
ïðèÿòèÿ ñàéòà ïîòðåáèòåëåé. Ïîëó÷åííûå äàííûå ïåðåäàþòñÿ ýêñïåðòàì, êîòîðûå çà-
íèìàþòñÿ ñîçäàíèåì âåá-ñòðàíèö, äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ìîäåðíèçèðîâàëè ñàéò ñ ó÷¼òîì
âûÿâëåííûõ îñîáåííîñòåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Íî íå áåðåòñÿ â ðàñ÷åò òî, ÷òî ýêñïåðòû,
ñîçäàâàÿ ñàéò, ìîäåðíèçèðóÿ åãî, îïèðàþòñÿ íà ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, êîòî-
ðûå èíîãäà ìîãóò èäòè â ðàçðåç ñ òåì, ÷òî õîòÿò ïîòðåáèòåëè. Ïîýòîìó ïðè ñîçäàíèè
ñàéòà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëåé.

Íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò ïðîáëåìà ðàçëè÷èé â îöåíêå ñàéòà ýêñïåðòàìè è ïîòðåáè-
òåëÿìè ìàëî èçó÷åíà. Ýòî íîâàÿ îáëàñòü, íå èìåþùàÿ äîñòàòî÷íîé ïðîðàáîòêè â å¼
ìåòîäîëîãè÷åñêîì àïïàðàòå, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé íåîáõîäèìîñòü âûÿâëåíèÿ çàêîíîìåð-
íîñòåé. Èìåííî ïîýòîìó áûë âûáðàí ìåòîä êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà (2).
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Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 30 ÷åëîâåê, â âîçðàñòå îò 26 äî 40 ëåò:
14 ðåñïîíäåíòîâ ÿâèëèñü ïðåäñòàâèòåëÿìè ýêñïåðòíîé ãðóïïû êîìïàíèè "n êîòîðûå

ïðèíèìàþò íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå è ñîçäàíèè ñàéòà. Èç íèõ 10 ÷åëîâåê
� ýêñïåðòû îòäåëà êîììóíèêàöèè è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, 4 ÷åëîâåêà � ñîòðóäíèêè
IT-îòäåëà.

16 ðåñïîíäåíòîâ � êëèåíòû êîìïàíèè è ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå îáðà-
ùàþòñÿ ê èíòåðíåò-èñòî÷íèêàì äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíòåðåñóþùåé èíôîðìàöèè.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî èññëåäîâàíèå íîñèëî ïîèñêîâûé õàðàêòåð, ïîýòîìó ãèïîòåçû áûëè
âûñêàçàíû â âèäå ïðåäïîëîæåíèé:

1. Ðàçëè÷èå â âûäåëåíèÿõ êðèòåðèåâ îöåíêè ñàéòà ýêñïåðòàìè è ïîòðåáèòåëÿìè îáó-
ñëîâëåíî ðàçíûìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè âîñïðèÿòèÿ.

2. Ïðè ñîçäàíèè ñàéòà ýêñïåðòàì íå âñåãäà óäàåòñÿ ó÷åñòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå
îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåé.

3. Îöåíêè ýêñïåðòîâ ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, êî-
òîðûå áóäóò îáóñëàâëèâàòü îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ ñàéòà êîìïàíèè.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü íåñòðóê-
òóðèðîâàííûå ëè÷íûå èíòåðâüþ äëÿ âûÿâëåíèÿ è ôîðìóëèðîâàíèÿ êðèòåðèåâ îöåíêè
ñàéòà ýêñïåðòàìè è ïîòðåáèòåëÿìè è èõ äàëüíåéøåãî àíàëèçà.

Â õîäå àíàëèçà èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëî ñôîðìóëèðîâàíî 29 êðèòåðèåâ îöåíêè ñàé-
òà. Óñëîâíî ìîæíî ïîäåëèòü èõ íà 3 áëîêà � ¾ñõîæèå îöåíêè¿, ¾ðàçëè÷íûå îöåíêè¿,
¾èñêëþ÷èòåëüíûå ýêñïåðòíûå îöåíêè¿, êîòîðûå ïîìîãëè íàì âûÿâèòü îñîáåííîñòè âîñ-
ïðèÿòèÿ ýêñïåðòîâ è ïîòðåáèòåëåé.

Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ áûë ñäåëàí âûâîä, ÷òî ýêñïåðòû è ïîòðå-
áèòåëè îñîçíàíî èëè áåññîçíàòåëüíî âûäåëÿþò íàèáîëåå âàæíûå êîìïîíåíòû ñàéòà è
íà èõ îñíîâå ñòðîÿò åãî îáðàç. Èñõîäÿ èç ýòîãî ïîëîæåíèÿ, î÷åâèäíî, ÷òî îòäåëüíàÿ
èíôîðìàöèÿ, ðàçìåùåííàÿ íà ñàéòå, áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ ëèøü êàê ôîí è íå áóäåò
îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîãî âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòàò âîñïðèÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýêñïåðòíàÿ îöåíêà áóäåò áîëåå êà÷åñòâåí-
íîé ïðè óñëîâèè ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè íå òîëüêî ñ ïðîôåññèîíàëüíîé òî÷êè
çðåíèÿ, íî è ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè.
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