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Ïîòðåáíîñòè ãðàæäàí âñå èíòåíñèâíåå ñòàâÿò âîïðîñ î ïåðåõîäå ê îêàçàíèþ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå íà âñåõ óðîâíÿõ âëàñòè. Âî èñïîëíåíèå ýòèõ çàäà÷
Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ óæå ðàçðàáîòàíû è óòâåðæäåíû íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû [1],
â êîòîðûõ îïðåäåëåí ïåðå÷åíü ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïîäëåæàùèõ
ïåðåâîäó â ýëåêòðîííûé âèä, îïðåäåëåíû ñïîñîáû îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã
âåäîìñòâàìè [2].

Âûïîëíåíèå âñåõ òðåáîâàíèé íå âîçìîæíî áåç îðãàíèçàöèè çàùèùåííîãî ýëåêòðîí-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó âåäîìñòâàìè, äëÿ ïåðåäà÷è ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ î ãðàæ-
äàíàõ, íåîáõîäèìûõ ïðè îêàçàíèè óñëóã è ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàæäàíèíó ñðåäñòâ ïîëó-
÷åíèÿ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå. Èìåííî ïîýòîìó ñåãîäíÿ òàê íåîáõîäèìà îðãàíèçàöèÿ
ýëåêòðîííîãî ëè÷íîãî êàáèíåòà ãðàæäàíèíà.

¾Ýëåêòðîííûé ëè÷íûé êàáèíåò ãðàæäàíèíà¿ âïîëíå ìîæåò ïðåäñòàâèòü èíôîðìà-
öèîííóþ ñèñòåìó, ñîçäàííóþ äëÿ ãðàæäàíèíà ÐÔ. Ýòî ëè÷íûé êàáèíåò, ñâîåãî ðîäà
óäîáíàÿ ñïðàâî÷íàÿ ñåòü ïî âîïðîñàì âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ ãîñóäàðñòâåííûìè,
ðåãèîíàëüíûìè è ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíàìè âëàñòè. Îðãàíèçàöèÿ àâòîìàòèçèðîâàí-
íîé ìåæâåäîìñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå ïîçâîëèëà áû êîìïëåêñíî ïîäîéòè ê ðåøåíèþ
ìíîãèõ çàäà÷ â âîïðîñå âçàèìîäåéñòâèÿ ãðàæäàíèíà è ãîñóäàðñòâà. Ïîäîáíûé ðåñóðñ
ñòàíåò íîâûì ìåõàíèçìîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
ãðàæäàíàì [3]. Îáîçíà÷åííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà - ýòî îðãàíèçàöèîííàÿ ñîâî-
êóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì îðãàíîâ âëàñòè, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîìïëåêñíîé èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîé ïîääåðæêè ãðàæäàí
è îðãàíèçàöèé ïî âîïðîñàì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è îðãà-
íàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

***
Ðàçðàáîòàííûé íàìè ñöåíàðèé ïîäîáíîé ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî âçàèìî-

äåéñòâèÿ ãðàæäàí è ãîñóäàðñòâà, ïðèçâàí îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó ïî êîîðäè-
íàöèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñ íàñåëåíèåì ãîðîäà Íèæíåâàð-
òîâñê. Ðàçäåëû â ¾Ýëåêòðîííîì ëè÷íîì êàáèíåòå ãðàæäàíèíà¿ ñîäåðæàò âñþ íåîáõî-
äèìóþ ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ ïî ðåøåíèþ ñëîæíûõ æèçíåííûõ ïðîáëåì, ñèòóàöèé,
à òàêæå ðåàëèçàöèè ïðàâ ãðàæäàí ñî ññûëêàìè íà íåîáõîäèìûå íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå
àêòû, ðåêîìåíäàöèè.
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