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Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé âñåãäà ïðåäñòàâ-
ëÿëè ñîáîé çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ äëÿ ó÷åíûõ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ. Íîâûé âèòîê
ðàçâèòèÿ äàííàÿ ïðîáëåìà ïîëó÷èëà ñ ðàçðàáîòêîé ñîâðåìåííîãî ïîäõîäà ê ðàçðåøå-
íèþ ñïîðîâ ñ ó÷àñòèåì òðåòüåé íåéòðàëüíîé ñòîðîíû � ìåäèàöèè. Äàííûé ïîäõîä íîñèò
ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð. Îòìå÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíûé âêëàä ïñèõîëîãîâ, ýêîíîìè-
ñòîâ, ïîëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàòåëåé, ñîöèîëîãîâ, àíòðîïîëîãîâ è äðóãèõ ó÷åíûõ â ñôåðå
êîììóíèêàöèé, îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, çàêîíà, îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ [2].

Ìåäèàöèÿ îò èíûõ ïîäõîäîâ â ðàáîòå ñ êîíôëèêòîì îòëè÷àåòñÿ: øèðîêèì ñïåêòðîì
ïðèìåíåíèÿ; ñïåöèôèêîé ïðîöåññà, îáóñëîâëåííîé âêëþ÷åíèåì òðåòüåé íåéòðàëüíîé
ñòîðîíû; äîñòèæåíèåì äåëîâîãî ñîãëàøåíèÿ è îäíîâðåìåííî ôîðìèðîâàíèå äîëãîñðî÷-
íûõ îòíîøåíèé.

Àíàëèç ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè ìåäèàöèè èìååò ðÿä ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è ìåòîäè-
÷åñêèõ ïðîáëåì. Ïðåæäå âñåãî, íåò åäèíîãî ôèêñèðîâàííîãî êðèòåðèÿ îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè ìåäèàöèè. Îòìå÷àÿ òîò èëè èíîé ïðîöåíò óñïåøíîñòè ïðîöåäóðû, àâòîðû îá-
ðàùàþòñÿ ê ðàçëè÷íûì îïåðàöèîíàëüíûì êðèòåðèÿì. Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ è â áîëåå
óçêèõ âîïðîñàõ òàêæå ÿâëÿþòñÿ íåäîñòàòî÷íî ðàçðàáîòàííûìè. Íàïðèìåð, ðàññìîò-
ðèì îáëàñòü äèàãíîñòèêè ñïîñîáíîñòåé ìåäèàòîðà â ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå. Íà ïåðâûé
ïëàí âûõîäÿò ïðîáëåìû îòñóòñòâèÿ îáùåïðèíÿòîé êîíöåïòóàëèçàöèè ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà, ñïîñîáîâ åãî äèàãíîñòèêè [1].

Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è àäàïòàöèÿ ìåòîäè÷åñêîãî èíñòðóìåí-
òàðèÿ äëÿ äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Â ðàáîòå ïðåäñòàâëåíû ðå-
çóëüòàòû ðàçðàáîòêè ðóññêî-ÿçû÷íîé âåðñèè îïðîñíèêà À.Ôýðõíåìà è Ê. Ïåòðèäåñà
è åãî àäàïòàöèè äëÿ äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Ðàíåå îïðîñíèê
áûë àäàïòèðîâàí â áîëåå ÷åì äâàäöàòè ñòðàíàõ ìèðà è ïîëó÷èë îñîáîå ðàñïðîñòðàíåíèå
â ìèðîâîé ïðàêòèêå ðàáîòû ïñèõîëîãîâ è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ñîâðåìåííûé âçãëÿä íà ïðîáëåìó ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, ðàçðàáîòàííîñòü òåî-
ðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, âûñîêèå ïñèõîìåòðè÷åñêèå ñâîéñòâà îïðîñíèêà äëÿ èçìåðåíèÿ
óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà è åãî ñîñòàâëÿþùèõ, åãî ïðîãíîñòè÷åñêèå âîçìîæ-
íîñòè � âñå ýòî çàèíòåðåñîâàëî íàñ â àäàïòàöèè äàííîãî èíñòðóìåíòà â îòå÷åñòâåííîé
ïñèõîëîãèè. Ðàçðàáîò÷èêè òåñòà îäîáðèëè âîçìîæíîñòü ïåðåâîäà è àäàïòàöèè âåðñèè
îïðîñíèêà TEIQue-SF â Ðîññèè.

Â îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ëåæàëî ïðåäëîæåíèå î âîçìîæíîñòè èçìåðåíèÿ óðîâíÿ ýìî-
öèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ìåäèàòîðîâ ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè TEIQue-SF. Äëÿ ïðîâåðêè
ãèïîòåçû îïðîñíèê áûë ïðåäâàðèòåëüíî ïåðåâåäåí íà ðóññêèé ÿçûê. Êðèòåðèÿìè äëÿ
ïðîâåðêè ãèïîòåçû ÿâëÿëèñü: ñõîäñòâî ôàêòîðíîé ñòðóêòóðû ðóññêîÿçû÷íîé âåðñèè
îïðîñíèêà ñ åãî àâòîðñêîé ôîðìîé, ïðèåìëåìûå äëÿ ëè÷íîñòíûõ òåñòîâ ïñèõîìåòðè÷å-
ñêèå ïîêàçàòåëè íàäåæíîñòè è âàëèäíîñòè.
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Íà ïåðâîì ýòàïå ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è ðÿä ýìïèðè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé À.Ôýðõíåìàè Ê.Ïåòðèäåñà â îáëàñòè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåê-
òà. Àâòîðû ïîäõîäÿò ê èçó÷åíèþ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà êàê ëè÷íîñòíîé ÷åðòû.
Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü äèñïîçèöèé è îñîáåííîñòåé
âîñïðèÿòèÿ èíäèâèäîì ñâîåé ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû [3]. Ñòðóêòóðà ýìîöèîíàëüíîãî èí-
òåëëåêòà âêëþ÷àåò ïÿòíàäöàòü êîìïîíåíòîâ, êîòîðûå áûëè âûÿâëåíû â ðåçóëüòàòå îá-
øèðíîãî ñîäåðæàòåëüíîãî àíàëèçà àâòîðèòåòíûõ ðàáîò ïî ýìîöèîíàëüíîìó èíòåëëåêòó
(Áàð-Îí (Bar-On); Ãîóëìàí (Goleman); Ìàéåð (Mayer) è Ñàëîâåé (Salovey)).

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 352 ÷åëîâåêà, èç êîòîðûõ 192 áûëè æåíùèíû è
160 ìóæ÷èíû. Ñðåäíèé âîçðàñò âûáîðêè ñîñòàâèë 22 ãîäà. Óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ðàí-
æèðîâàëñÿ îò ñðåäíåãî äî âûñøåãî (ñðåäíåå � 4 %; íåîêîí÷åííîå âûñøåå (ñòóäåíòû) �
57 %; âûñøåå � 39 %). Ñáîð äàííûõ îñóùåñòâëÿëñÿ, ïðåèìóùåñòâåííî, ïî ðåçóëüòàòàì
çàïîëíåíèÿ ó÷àñòíèêàìè âèðòóàëüíîãî âàðèàíòà îïðîñíèêà, êîòîðûé áûë ñïåöèàëüíî
ñîçäàí è ðàçìåùåí íà âåá � ñàéòå. Îáðàáîòêà äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå èññëå-
äîâàíèÿ, âêëþ÷àëà àíàëèç è èíòåðïðåòàöèþ ðåçóëüòàòîâ ôàêòîðíîãî àíàëèçà îòâåòîâ
èñïûòóåìûõ, à òàêæå àíàëèç ïñèõîìåòðè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ìåòîäèêè.

Ôàêòîðíûé àíàëèç ïîêàçàë âûñîêóþ ñòåïåíü ñòðóêòóðèðîâàííîñòè äàííûõ. Â öå-
ëîì, ïîëó÷åííàÿ ñòðóêòóðà ñîãëàñóåòñÿ ñ èñõîäíîé ýìïèðè÷åñêîé ìîäåëüþ ýìîöèîíàëü-
íîãî èíòåëëåêòà Ïåòðèäåñà è Ôýðõíåìà. Íàäåæíîñòü òåñòà ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà
êàê óäîâëåòâîðèòåëüíàÿ (ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå óäîâëåòâîðÿëî òðåáîâàíèÿì ê óðîâíþ
íàäåæíîñòè äëÿ ëè÷íîñòíûõ òåñòîâ). Âàëèäíîñòü òåñòà áûëà ïðîàíàëèçèðîâàíà, âî-
ïåðâûõ, íà îñíîâå ñîäåðæàòåëüíîé èíòåðïðåòàöèè òåñòà. Âî-âòîðûõ, â õîäå ñòàòèñòè-
÷åñêîãî àíàëèçà âçàèìîñâÿçèóðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ñ ýôôåêòèâíîñòüþ äå-
ÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðîâ. Áûë ñäåëàí ïðåäâàðèòåëüíûé âûâîä î âàëèäíîñòè òåñòîâûõ
ïîêàçàòåëåé. Òåì íå ìåíåå, äëÿ óâåðåííûõ âûâîäîâ â ïîëüçó âàëèäíîñòè àíàëèçèðóå-
ìîé ìåòîäèêè òðåáóþòñÿ ïîñëåäóþùèå ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ.

Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â ðàáîòå, ãîâîðÿò â ïîëüçó âûäâèíóòîãî ïðåäïîëîæåíèÿ.
Îäíàêî äëÿ óâåðåííîãî ïîäòâåðæäåíèÿ ãèïîòåçû äàííûõ ýìïèðè÷åñêèõ âûâîäîâ íåäî-
ñòàòî÷íî è òðåáóþòñÿ äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ.
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