
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Ñåêöèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿

Âçàèìîñâÿçü ãåòåðîãåííîñòè è îñîáåííîñòåé äèàäè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ

Ðóñàêîâà Ìàðèÿ Ñåðãååâíà

Àñïèðàíò

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Ôàêóëüòåò

ïñèõîëîãèè, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: psy.maria@mail.ru

Ïðèíöèï ãåòåðîãåííîñòè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âåäóùèõ ïðèíöèïîâ êîìàíäîîáðàçîâà-
íèÿ [1, 4, 5] è ïîäðàçóìåâàåò ìàêñèìàëüíîå ðàçëè÷èå ÷ëåíîâ êîìàíäû ìåæäó ñîáîé ïî
ñóùåñòâåííûì äëÿ êîìàíäíîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëüíûì ñâîéñòâàì [3], ÷òî, êàê ïî-
êàçûâàþò ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ, ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü êîìàíä [3]. Îäíàêî
ïðè ýòîì îñòàþòñÿ íåèçó÷åííûìè äâà äîñòàòî÷íî âàæíûõ âîïðîñà. Âî-ïåðâûõ, íåÿñíî,
ïðèìåíèìû ëè ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â èññëåäîâàíèÿõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè â êî-
ìàíäàõ, ê âçàèìîäåéñòâèþ â äèàäå. Âî-âòîðûõ, òðàäèöèîííî ïðè îïèñàíèè êîìàíäíîé
äåÿòåëüíîñòè èçó÷àþòñÿ ýôôåêòû, ñâÿçàííûå ëèøü ñ íàëè÷èåì èëè îòñóòñòâèåì ãåòå-
ðîãåííîñòè. Ìû æå ñ÷èòàåì öåëåñîîáðàçíûì âûäåëèòü èìåííî óðîâíè ãåòåðîãåííîñòè,
òàê êàê ýòî ïîçâîëèò ñîçäàòü âîçìîæíîñòè äëÿ áîëåå âàðèàòèâíîãî êîìïëåêòîâàíèÿ
äèàä è áîëåå ïîëíîãî àíàëèçà èõ äåÿòåëüíîñòè.

Èìåííî ïîýòîìó öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå âçàèìîñâÿçåé
ìåæäó óðîâíåì ãåòåðîãåííîñòè è îñîáåííîñòÿìè äèàäè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Îáúåê-
òîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàþò äèàäû, ïðåäìåòîì � âçàèìîñâÿçü óðîâíÿ ãåòåðîãåííîñòè
è îñîáåííîñòåé äèàäè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â êà÷åñòâå òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêîãî ïîäõîäà, âûáðàííîãî äëÿ èññëåäîâàíèÿ óðîâíåé
ãåòåðîãåííîñòè, âûñòóïàåò òèïîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü Ìàéåðñ�Áðèããñ [2], ïîçâîëÿþùàÿ â
îòëè÷èå îò èíûõ ìîäåëåé âûäåëèòü íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî óðîâíåé ãåòåðîãåííîñòè, à
èìåííî ïÿòü. Ëîãèêà âûäåëåíèÿ äàííûõ óðîâíåé çàêëþ÷àåòñÿ â ñðàâíåíèè òèïîâ ÷ëåíîâ
äèàä ìåæäó ñîáîé. Â ñèëó òîãî, ÷òî êàæäûé òèï îáðàçîâàí ÷åòûðüìÿ îðèåíòàöèÿìè,
íîñÿùèìè áèïîëÿðíûé õàðàêòåð, ïÿòü óðîâíåé ãåòåðîãåííîñòè âûäåëÿþòñÿ ïðè âàðüè-
ðîâàíèè ñî÷åòàíèÿ òèïîâ ÷ëåíîâ äèàäû îò ïîëíîãî ñõîäñòâà äî ïîëíîãî ðàçëè÷èÿ.

Îñíîâíàÿ ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî óâåëè÷åíèå ñòåïåíè ãåòåðîãåí-
íîñòè â äèàäå èçìåíÿåò ñòåïåíü âûðàæåííîñòè ðÿäà õàðàêòåðèñòèê äèàäè÷åñêîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì âûäâèãàåòñÿ ðÿä ãèïîòåç�ñëåäñòâèé î âëèÿíèè óâåëè÷åíèÿ
ñòåïåíè ãåòåðîãåííîñòè íà âðåìÿ è êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ, êîëè÷åñòâî ñáîåâ â
ïðîöåññå åãî âûïîëíåíèÿ, óäîâëåòâîðåííîñòü âçàèìîäåéñòâèåì, à òàêæå íà ñóáúåêòèâ-
íûå îöåíêè åãî ñëîæíîñòè, óäîáñòâà òåìïà è ÿñíîñòè îáúÿñíåíèé.

Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí èññëåäîâàíèÿ � ýêñïåðèìåíòàëüíûé. Â êà÷åñòâå íåçàâèñèìîé
ïåðåìåííîé âûñòóïàþò óðîâíè ãåòåðîãåííîñòè, â êà÷åñòâå çàâèñèìîé � îñîáåííîñòè äèà-
äè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Âûáîðêó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè 100 ñòóäåíòîâ, îáúåäèíåí-
íûõ â 50 ïàð òàêèì îáðàçîì, ÷òî äëÿ êàæäîãî èç 5 óðîâíåé ãåòåðîãåííîñòè áûëî âûäå-
ëåíî ïî 10 äèàä.

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàëà äâà ýòàïà. Íà ïåðâîì ýòàïå äèà-
äû ðåøàëè çàäà÷ó ïî ñáîðêå ôèãóðû-òàíãðàìà. Ïðè ýòîì ïî æðåáèþ îäèí èç ó÷àñòíè-
êîâ ïîëó÷àë åå îáðàçåö, à äðóãîé � åå ñîñòàâíûå äåòàëè â âèäå ãåîìåòðè÷åñêèõ ôèãóð.
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Ìåæäó ìàòåðèàëàìè ïàðòíåðîâ, íî íå ìåæäó íèìè ñàìèìè, íàõîäèëñÿ ýêðàí, â ñèëó ÷å-
ãî âçàèìîäåéñòâèå íîñèëî ïðåèìóùåñòâåííî âåðáàëüíûé õàðàêòåð. Ó÷àñòíèêè íå èìåëè
ïðàâà èñïîëüçîâàòü æåñòû äëÿ îïèñàíèÿ ôèãóð è ñïîñîáà èõ ïåðåìåùåíèÿ, îäíàêî èíûõ
îãðàíè÷åíèé, íàêëàäûâàåìûõ íà ñïîñîá îáñóæäåíèÿ çàäà÷è, íå ñóùåñòâîâàëî.

Îòäåëüíî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ôèãóðà-òàíãðàì áûëà îòîáðàíà â õîäå ïðåäâàðè-
òåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ êàê âûçûâàþùàÿ íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ðàçíîãëàñèé ìåæäó
÷ëåíàìè äèàäû. Îáèëèå ãåîìåòðè÷åñêîé òåðìèíîëîãèè ïðèâîäèëî ê òîìó, ÷òî ó÷àñòíè-
êè ÷àñòî îïåðèðîâàëè ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûìè ïîíÿòèÿìè, îáîçíà÷àÿ èõ ïðè ýòîì ñõîä-
íûìè ñëîâàìè. Ñïåöèôèêà âçàèìíîãî ðàñïîëîæåíèÿ ôèãóð ïîðîæäàëà ðèñê ÷àñòè÷íîãî
èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè, à òàêæå ñîçäàâàëà ñëîæíîñòè äëÿ ïîëíîãî êîíòðîëÿ ïðîöåññà
âçàèìîäåéñòâèÿ. Äàííûå ýôôåêòû ïîçâîëÿëè ïðèáëèçèòü äèàëîã, ïîðîæäåííûé ýêñïå-
ðèìåíòàëüíîé ñèòóàöèåé, ê ïðîöåññó åñòåñòâåííîãî äèàäè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Íà âòîðîì ýòàïå ÷ëåíû äèàäû çàïîëíÿëè ðàçðàáîòàííóþ äëÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ
àíêåòó ñóáúåêòèâíûõ îöåíîê õàðàêòåðèñòèê äèàäè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêèå îáú-
åêòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ, êàê âðåìÿ è êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ
è êîëè÷åñòâî ñáîåâ â ðàáîòå, ôèêñèðîâàëèñü ýêñïåðèìåíòàòîðîì.

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïîçâîëèë ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû.

1. Óâåëè÷åíèå ñòåïåíè ãåòåðîãåííîñòè â äèàäå íå âëèÿåò íà êîëè÷åñòâî âîçíèêàþ-
ùèõ â ïðîöåññå ðàáîòû ñáîåâ, óäîâëåòâîðåííîñòü òåìïîì âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå íà
ñóáúåêòèâíóþ îöåíêó ñëîæíîñòè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âû-
âîä î òîì, ÷òî âíå çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ñõîäñòâà ÷ëåíîâ äèàäû èõ âçàèìîäåéñòâèå â
ëþáîì ñëó÷àå áóäåò ñîïðÿæåíî ñ íåêîòîðûìè çàòðóäíåíèÿìè.

2. Óâåëè÷åíèå ñòåïåíè ãåòåðîãåííîñòè âëèÿåò íà òàêèå õàðàêòåðèñòèêè äèàäè÷å-
ñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êàê âðåìÿ è êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ; óäîâëåòâîðåííîñòü
âçàèìîäåéñòâèåì; ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà ÿñíîñòè îáúÿñíåíèé ïàðòíåðà. Ïðè ýòîì âàæíî
îòìåòèòü, ÷òî äàííàÿ ñâÿçü íîñèò íåëèíåéíûé õàðàêòåð. Òàê, áûëè óñòàíîâëåíû ñëåäó-
þùèå îñíîâíûå çàêîíîìåðíîñòè.

à) ×åì áîëåå ãåòåðîãåííîé ÿâëÿåòñÿ äèàäà, òåì áîëüøå âðåìåíè îíà çàòðà÷èâàåò
íà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ. Îäíàêî ìàêñèìàëüíî ãåòåðîãåííûå äèàäû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
èñêëþ÷åíèå: îíè âûïîëíÿþò çàäàíèå íàèáîëåå áûñòðî ïî ñðàâíåíèþ ñ äèàäàìè èíûõ
òèïîâ.

á) Äèàäû ñ âûñîêèì, íî íå ìàêñèìàëüíûì óðîâíåì ãåòåðîãåííîñòè îöåíèâàþò ïðî-
öåññ âçàèìîäåéñòâèÿ êàê íàèáîëåå ÿñíûé è âûïîëíÿþò çàäàíèÿ êà÷åñòâåííåå äðóãèõ
ïàð.

â) Íàèìåíåå ÿñíûì âçàèìîäåéñòâèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ äèàäàì ñ íèçêèì, íî íå ìè-
íèìàëüíûì óðîâíåì ãåòåðîãåííîñòè. Îíè âûïîëíÿþò ðàáîòó ìåíåå êà÷åñòâåííî, ÷åì
äðóãèå ïàðû, íî ïðè ýòîì â íàèáîëüøåé ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíû âçàèìîäåéñòâèåì. Ñ
íàèìåíüøèì æå èíòåðåñîì ê âçàèìîäåéñòâèþ ñîïðÿæåí ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü ãåòåðî-
ãåííîñòè äèàä.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò áîëåå ïîëíî ðàñêðûòü ýôôåêòû,
ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé ïðèíöèïà ãåòåðîãåííîñòè, ÷òî âàæíî íå òîëüêî ñ òåîðåòè÷å-
ñêîé, íî è ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ.

Ëèòåðàòóðà
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