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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, â ïåðèîä ìàñøòàáíûõ ïåðåìåí ïîëèòè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé è äðóãèõ ñòîðîí æèçíè îáùåñòâà, íåèçáåæíî è çàêîíîìåðíî âñòàåò âî-
ïðîñ î ðàçíûõ óðîâíÿõ, ôîðìàõ è ñóáúåêòàõ îòâåòñòâåííîñòè: ñîöèàëüíîé, ëè÷íîñòíîé,
ïðîôåññèîíàëüíîé è ïð. Ìû ðàññìîòðèì ïðîôåññèîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü, ñîåäèíÿ-
þùåé â ñåáå ÷åðòû êàê ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îáùåñòâà è ëè÷íîñòè (ò.ê. ðåçóëüòàò
äåÿòåëüíîñòè èìååò ñîöèàëüíî çíà÷èìûé õàðàêòåð), òàê è ëè÷íîñòíîé îòâåòñòâåííîñòè
ñóáúåêòà (îáóñëîâëåííîé òîì, ÷òî ñóáúåêò ðåàëèçóåò â äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìó ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ, ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé).

Ïðîáëåìà ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàçëè÷íûõ îáëà-
ñòÿõ çíàíèé (þðèñïðóäåíöèè, ïåäàãîãèêå, ôèëîñîôèè, ýòèêå); ðåàëèçóåìî íà ïðàêòèêå
(â ðÿäå ñòðàõîâûõ êîìïàíèé åñòü óñëóãà ñòðàõîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè â îòíîøåíèè ïðåäñòàâèòåëåé íåêîòîðûõ ïðîôåññèé, çàíèìàþùèõñÿ èíäèâèäó-
àëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ) [9] . Â ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå ïðîôåññèîíàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü îáñóæäàåòñÿ ðàçíûìè íàïðàâëåíèÿìè è øêîëàìè [2]. Îòå÷åñòâåííûå èññëåäîâà-
òåëè, èçó÷àþùèå ïðîáëåìó ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè [1,4], ïîíèìàþò åå êàê
ïðîôåññèîíàëüíî-âàæíóþ ëè÷íîñòíóþ õàðàêòåðèñòèêó, îòðàæàþùóþ îòíîøåíèå ñóáú-
åêòà ê äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòüþ òî÷íîãî è ïîëíîãî âûïîë-
íåíèÿ ïðåäïèñàííûõ òðåáîâàíèé è ãîòîâíîñòüþ äàòü îò÷åò çà ðåçóëüòàò ñîáñòâåííûõ
äåéñòâèé.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè (â ðàìêàõ äèïëîìíîãî è äèññåðòàöèîííîãî ïðîåêòîâ) áûë
ïðîâåäåí ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç ¾ïðîìîóòåðñêîé¿ äåÿòåëüíîñòè [5] - äåÿòåëüíîñòè ïî
èíôîðìèðîâàíèþ îá îñîáåííîñòÿõ, ñïåöèôèêå òîâàðà, ïðîäóêòà ñ öåëüþ ñòèìóëèðîâà-
íèÿ ðåñïîíäåíòà ê ïðèîáðåòåíèþ, ó÷àñòèþ â ìåðîïðèÿòèè. Ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïîäõîäîì
âûñòóïèë ñèñòåìíûé ïîäõîä ê àíàëèçó äåÿòåëüíîñòè [6,7], ðàññìàòðèâàþùèé åå êàê ìíî-
ãîóðîâíåâîå îáðàçîâàíèå; àíàëèç ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü âíåøíèå è
âíóòðåííèå ñîñòàâëÿþùèå äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè è òðåáîâàíèÿ
ê ñóáúåêòó äëÿ ýôôåêòèâíîãî åå âûïîëíåíèÿ.

Âîïðîñ î ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ¾ïðîìîóòåðà¿ ìîæåò ðàññìàòðèâàòü-
ñÿ, ïî ìåíüøåé ìåðå, íà äâóõ óðîâíÿõ. Ïåðâûé óðîâåíü ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî ðåçóëüòàò
äåÿòåëüíîñòè óäîâëåòâîðÿåò èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè îïðåäåëåííîé ÷àñòè îáùåñòâà, -
òàêèì îáðàçîì, ðàáîòíèê ñòàíîâèòñÿ îòâåòñòâåíåí çà ñîöèàëüíî çíà÷èìûé ðåçóëüòàò
äåÿòåëüíîñòè. Òàê êàê ïðîìî-äåÿòåëüíîñòü îòíîñèòñÿ ê ñôåðå ðåêëàìû, äàííûé óðî-
âåíü ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, òàê èëè èíà÷å, çàòðàãèâàåò îòâåòñòâåííîñòü
âñåé ðåêëàìíîé ñôåðû ïåðåä ïîòðåáèòåëåì ïðîäóêöèè èëè óñëóã. Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå
íåêîòîðîé çàêîíîäàòåëüíîé áàçû, à òàêæå ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ýòè÷åñêèõ êî-
äåêñîâ, íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã çà÷àñòóþ
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� ýòî èñïîëüçîâàíèå íåïîëíîé èëè íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè, ââåäåíèå â çàáëóæäå-
íèå [3]. Â íàøåì èññëåäîâàíèè ¾ïðîìîóòåðû¿ ïî êðèòåðèÿì óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè
(êà÷åñòâî, íàäåæíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü) áûëè ðàçäåëåíû íà 3 ãðóïïû: óñïåøíàÿ
â ïðîìî-äåÿòåëüíîñòè, îòíîñèòåëüíî óñïåøíàÿ è íåóñïåøíàÿ. Íà îïèñûâàåìîì ýòàïå
(N=114) ýòè ãðóïïû ¾ïðîìîóòåðîâ¿ áûëè ïîäåëåíû âíóòðè åùå íà 2 ðàâíûå ïî êîëè-
÷åñòâó èñïûòóåìûõ ïîäãðóïïû, è êàæäàÿ ïîëó÷èëà ðàçëè÷íóþ ïî ñòåïåíè äîñòîâåðíî-
ñòè èíôîðìàöèþ î ðåêëàìèðóåìîì ïðîäóêòå. Ïåðâûé òèï èíôîðìàöèè � äîñòîâåðíàÿ,
ïðîâåðåííàÿ îïûòàìè ïðîèçâîäèòåëÿ, îòðàæàþùàÿ äåéñòâèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà ðå-
êëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà (íàäåæíîñòü, äîëãîâå÷íîñòü, êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ âñïîìîãà-
òåëüíûõ ôóíêöèé), âòîðîé òèï � ïðîòèâîïîëîæíàÿ, íåäîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ, ëåãêî
ïðîâåðÿåìàÿ. Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè â óñïåøíîé è îò-
íîñèòåëüíî óñïåøíîé ãðóïïàõ ¾ïðîìîóòåðîâ¿, ïîëó÷àåìûõ ïåðâûé òèï èíôîðìàöèè,
âîçðîñëà (0,12 è 0,17 ñîîòâåòñòâåííî), òîãäà êàê ïîñëå ïîëó÷åíèÿ âòîðîãî òèïà èíôîð-
ìàöèè � óìåíüøèëàñü íà 0,08 è 0,15; äëÿ òðåòüåé ãðóïïû (íåóñïåøíûõ ¾ïðîìîóòåðîâ¿)
ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íå èçìåíèëèñü íà ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå
âåëè÷èíû, ò.å., äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè íå âëèÿëà íà ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû. Ñî-
ãëàñíî ðàíåå ïîëó÷åííûì äàííûì [8], 67% ïåðâîé è 58% âòîðîé ãðóïïû ¾ïðîìîóòå-
ðîâ¿ ñðåäè èíñòðóìåíòàëüíûõ öåííîñòåé (èëè ¾öåííîñòåé-ñðåäñòâ¿) â ÷èñëå ïåðâûõ
ïÿòè âûáðàííûõ öåííîñòåé âûáðàëè îòâåòñòâåííîñòü (÷óâñòâî äîëãà, óìåíèå äåðæàòü
ñëîâî (ïî ìåòîäèêå Ì.Ðîêè÷à) è èìåþò èíòåðíàëüíûé ëîêóñ êîíòðîëÿ (øêàëà ëîêó-
ñà êîíòðîëÿ Äæ.Ðîòòåðà). Âîçìîæíî, íåäîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ âûçûâàåò êîíôëèêò
ìåæäó ïîíèìàíèåì íåäîñòîâåðíîñòè äîíîñèìîé èíôîðìàöèè è òðåáîâàíèÿìè òî÷íîãî
è ÷åòêîãî âûïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé è ãîòîâíîñòüþ äàòü çà íèõ îò÷åò,
ò.å. ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ. È, íàïðîòèâ, ïðåäîñòàâëåíèå âåðíîé èíôîð-
ìàöèè ïîâûøàëî ðåçóëüòàòèâíîñòü, êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïðîôåññèîíàëüíóþ
îòâåòñòâåííîñòü ¾ïðîìîóòåðîâ¿.

Âòîðîé óðîâåíü ðàññìîòðåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè � ýòî ëè÷íîñòíûé
óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè. Çäåñü ñóùåñòâåí-
íûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ òî, íàñêîëüêî äåÿòåëüíîñòü óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû
ñóáúåêòà, íàñêîëüêî îí ñàìîðåàëèçóåòñÿ â íåé. Åñëè ýòî èìååòñÿ, ñóáúåêò òðóäà ñòðå-
ìèòñÿ ê äîñòèæåíèþ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, ñòàðàåòñÿ ÷åòêî è ïîëíî âû-
ïîëíÿòü ïðåäïèñàííûå òðåáîâàíèé, âîçðàñòàåò óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè çà ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî îïåðèðîâàíèå
¾ïðîìîóòåðàìè¿ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé óâåëè÷èâà-
åò óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðîòèâîïîëîæíàÿ æå âûçûâàåò âíóò-
ðåííèé êîíôëèêò ìåæäó ñîñòàâëÿþùèìè ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè � ÷åòêèì
è ïîëíûì âûïîëíåíèåì çàäà÷ è òðåáîâàíèé äåÿòåëüíîñòè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è îòâåò-
ñòâåííîñòüþ çà ðåçóëüòàò, ñ äðóãîé, ÷òî âåäåò ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè. Òàêæå áûëà ïîä÷åðêíóòà ñâÿçü ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñ öåííîñòíî-
îðèåíòàöèîííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà, ìîòèâàöèåé òðóäîâîé äå-
ÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà è åãî ïðîôåññèîíàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèåé.
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