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Â ñîâðåìåííîå âðåìÿ, õàðàêòåðèçóþùååñÿ ïðîáëåìàìè ãëîáàëèçàöèè, îáîñòðåíèåì
êîíôëèêòîâ â êîíòèíóóìå ¾ïðèíÿòèå-íåïðèíÿòèå¿, ìåæêóëüòóðíûõ, ìåæëè÷íîñòíûõ
îòíîøåíèÿõ íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ óñòàíîâîê è ìîäåëåé
òîëåðàíòíîãî ïîâåäåíèÿ. Èìåííî ïñèõîëîãè ïðèçâàíû ñïîñîáñòâîâàòü âûÿâëåíèþ îá-
ðàçöîâ òîëåðàíòíîãî ñîçíàíèÿ è ôîðìèðîâàíèþ ïîçèòèâíîãî ¾îáðàçà íîâîãî ÷åëîâåêà¿,
ñîîòâåòñòâóþùåãî òåíäåíöèÿì îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ [4].

Àíàëèç ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ òîëåðàíòíîñòè ëè÷íîñòè, ïîçâîëÿåò âûäåëèòü
ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ åå èññëåäîâàíèÿ: îáùåôèëîñîôñêèé, â êîíòåêñòå êîòîðîãî òî-
ëåðàíòíîñòü ïîíèìàåòñÿ êàê ñâîéñòâî ìûøëåíèÿ (Ã. Îëïîðò, Â.Ì. Çîëîòóõèí). Â ðàì-
êàõ àíàëèçà ïðîöåññà ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ � ýòî âîçìîæíîñòü óñëûøàòü è ïîíÿòü,
ãîòîâíîñòü âñòóïèòü â äèàëîã ñ ÷åëîâåêîì, âûçûâàþùèì íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ (Ã.Ñ. Êî-
æóõàðü, Â.À. Ëåêòîðñêèé, Ã.Ó. Ñîëäàòîâà). Òîëåðàíòíîñòü êàê óñòîé÷èâîñòü ê ñòðåññàì,
ñèòóàöèÿì íåîïðåäåëåííîñòè, êîíôëèêòàì ðàññìàòðèâàþò Ã.À. Àñìîëîâ, Ñ.Ë. Áðàò÷åí-
êî, Ë.À. Øàéãåðîâà.

Ã. Ó. Ñîëäàòîâà ðàññìàòðèâàåò òîëåðàíòíîñòü êàê èíòåãðàëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó
èíäèâèäà, îïðåäåëÿþùóþ åãî ñïîñîáíîñòü â ïðîáëåìíûõ è êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ àê-
òèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ âíåøíåé ñðåäîé ñ öåëüþ âîññòàíîâëåíèÿ ñâîåãî íåðâíî-
ïñèõè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ, óñïåøíîé àäàïòàöèè, íåäîïóùåíèÿ êîíôðîíòàöèè è ðàçâèòèÿ
ïîçèòèâíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ñîáîé è ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. Äàííîå îïðåäåëåíèå
ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå òîëåðàíòíîñòè â øèðîêîì äèàïàçîíå: îò åå ïîíèìàíèÿ êàê
íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè äî åå îöåíêè êàê íðàâñòâåííîãî èìïåðàòèâà ëè÷íîñòè
[3, ñ. 9].

Ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ òîëåðàíòíîñòè áóäóùèõ ïñèõîëîãîâ, à òàêæå ïðåä-
ñòàâëåíèé î òîëåðàíòíîñòè, áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå, â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå
ñòóäåíòû-ïñèõîëîãè ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïåäàãîãè-
÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà èìåíè Ìàêñèìà Òàíêà (97 ÷åëîâåê). Â êà÷åñòâå äèàãíîñòè÷åñêîãî
èíñòðóìåíòàðèÿ èñïîëüçîâàëèñü: ìåòîäèêà ¾Èíäåêñ òîëåðàíòíîñòè¿ (Ã.Ó. Ñîëäàòîâà,
Î.À. Êðàâöîâà, Ë.À. Øàéãåðîâà), ìåòîä ñâîáîäíîãî îïèñàíèÿ.

Ðåçóëüòàòû êîíòåíò-àíàëèçà ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, çà÷àñòóþ òîëåðàíòíîñòü îòîæ-
äåñòâëÿåòñÿ ðåñïîíäåíòàìè ñ òåðïèìîñòüþ. Òàê äëÿ 55 % èñïûòóåìûõ òîëåðàíòíîñòü
� ýòî òåðïèìîñòü ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì (¾òîëåðàíòíîñòü � ýòî òåðïèìîñòü ïî îòíî-
øåíèþ ê äðóãèì ëþäÿì, íàöèÿì, ðåëèãèÿì¿; ¾òîëåðàíòíûé ÷åëîâåê ïðîÿâëÿåò òåðïè-
ìîñòü ê äðóãèì êóëüòóðàì, ïðåäñòàâèòåëÿì ñåêñóàëüíûõ ìåíüøèíñòâ, ðàçíûì ñëîÿì
îáùåñòâà¿).

Äëÿ ñòóäåíòîâ ñòàðøèõ êóðñîâ ïîíÿòèå ¾òîëåðàíòíîñòü¿ è ¾òåðïèìîñòü¿ ÿâëÿþò-
ñÿ íåñêîëüêî ðàçëè÷íûìè. Òàê, òîëåðàíòíîñòü â îòëè÷èå îò òåðïèìîñòè, ñâÿçûâàåò-
ñÿ ñ ïðîÿâëåíèåì àêòèâíûõ äåéñòâèé � 22% èñïûòóåìûõ (ïðåäïîëàãàåò ¾ïîìîùü äðó-
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ãèì ëþäÿì¿, ¾íàëàæèâàíèå êîíòàêòîâ¿, ¾óñòóïèòü ìåñòî â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå¿).
¾Òîëåðàíòíîñòü � ïîíÿòèå áîëåå øèðîêîå, íåæåëè òåðïèìîñòü. Òîëåðàíòíûå ëþäè íå
ïðîñòî äåìîíñòðèðóþò âûíîñëèâîñòü è òåðïåíèå, îíè ëåã÷å ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê îáñòî-
ÿòåëüñòâàì, ëþäÿì, æèçíè, àäàïòèðóþòñÿ ê ëþáûì èçìåíåíèÿì¿, ¾òåðïåíèå ÿâëÿåòñÿ
ïðîÿâëåíèåì òîëåðàíòíîñòè¿. Òåðïèìîñòü æå ïðåäïîëàãàåò íåêóþ ïàññèâíîñòü, ñäåð-
æàííîñòü, ðàáîòó ¾âíóòðè ñåáÿ¿ (¾êîíäóêòîð òåðïèò îñêîðáëåíèå ñî ñòîðîíû íåòðåç-
âîé êîìïàíèè, ïðè ýòîì óëûáàÿñü¿; ¾òîëåðàíòíîñòü � ýòî óìåíèå ñäåðæàòü ñåáÿ, ñâîè
ýìîöèè, ÷óâñòâà, èçáåæàòü îöåíêè¿).

Òîëåðàíòíîñòü òàêæå ïîíèìàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ, êà÷åñòâ, èíäèâèäóàëü-
íûõ îñîáåííîñòåé, ïðèñóùèõ ÷åëîâåêó (¾òîëåðàíòíîñòü � ýòî ñïîñîá ìûøëåíèÿ ÷åëî-
âåêà, åãî ìåíòàëüíîñòü, êîòîðàÿ çàëîæåíà â ñîçíàíèè¿; ¾òîëåðàíòíîñòü � ýòî êà÷åñòâî
ëè÷íîñòè, ñõîæåå ñ îòêðûòîñòüþ, ãîòîâíîñòüþ ïîìî÷ü, âîñïèòàííîñòüþ¿; ¾òîëåðàíò-
íîñòü � ýòî óìåíèå ñäåðæàòü ñåáÿ, ñâîè ýìîöèè, ÷óâñòâà, èçáåæàòü îöåíêè¿).

Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ïîíÿòèå òîëåðàíòíîñòü àññîöèèðóåòñÿ ó ñòóäåíòîâ ñ áåëî-
ðóññêèì íàðîäîì (17% èñïûòóåìûõ), ÷òî â ïîëíîé ìåðå îòðàæàåòñÿ â òåêñòàõ ñòóäåíòîâ:
¾òîëåðàíòíîñòü êàê äóõ íàøåé íàöèè¿; ¾òîëåðàíòíîñòü � ýòî ÷åðòà íå îäíîãî ÷åëî-
âåêà, íå êàæäîãî â îòäåëüíîñòè, ýòî õàðàêòåðèñòèêà îïðåäåëåííîãî íàðîäà, ýòíîñà¿;
¾òîëåðàíòíîñòü ó ìåíÿ àññîöèèðóåòñÿ ñ òåìè õàðàêòåðèñòèêàìè, êîòîðûìè íàäåëÿþò
áåëîðóññêèé íàðîä: ãîñòåïðèèìíîñòüþ, äîáðîòîé è ò.ä.¿.

Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñòóäåíòû ðàññìàòðèâàþò òîëåðàíòíîñòü êàê ïðîôåññèî-
íàëüíî çíà÷èìîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè ïñèõîëîãà (¾ýòî ïîíÿòèå, íà ìîé âçãëÿä, ìîæíî
ñîîòíåñòè ñ ìîåé áóäóùåé ïðîôåññèåé¿, ¾ïñèõîëîã äîëæåí áûòü òîëåðàíòíûì ïî îòíî-
øåíèþ ê êëèåíòàì, áåçîöåíî÷íûì¿). 31 % èñïûòóåìûõ îòìå÷àþò, ÷òî òîëåðàíòíîñòü �
ýòî ñïîñîáíîñòü ïîíÿòü è ïðèíÿòü äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Äàííûå ðåçóëüòàòû îòðàæàþò ïðîòèâîðå÷èâîñòü ïîäõîäîâ ê ïîíèìàíèþ ôåíîìå-
íà òîëåðàíòíîñòè, ïðåäñòàâëåííûõ â ëèòåðàòóðå (Ã.Ó. Ñîëäàòîâà, À.Ä. Ëåîíòüåâ, À.Ã.
Àñìîëîâà): îòîæäåñòâëåíèå òîëåðàíòíîñòè ñ òåðïèìîñòüþ, äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ, íðàâ-
ñòâåííîñòüþ è äðóãèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè êîíñòðóêòàìè [2, ñ. 6].

Ïî ðåçóëüòàòàì ìåòîäèêè ¾Èíäåêñ òîëåðàíòíîñòè¿ ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ñòó-
äåíòîâ ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè õàðàêòåðåí ñðåäíèé óðîâåíü òîëåðàíòíîñòè
(ñðåäíåå çíà÷åíèå � 81) ×òî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî äëÿ ðåñïîíäåíòîâ õàðàêòåðíî ñî-
÷åòàíèå êàê òîëåðàíòíûõ, òàê è èíòîëåðàíòíûõ ÷åðò. Çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ïî ðåçóëüòà-
òàì ìåòîäèêè áûëè âûÿâëåíû òîëüêî ó ñòóäåíòîâ 2 è 5 êóðñà ïî ñóáøêàëå ¾ñîöèàëüíàÿ
òîëåðàíòíîñòü¿ U=205 (p≤0,05). Ýòî ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü î òîì, ÷òî ñòóäåíòû-
ïñèõîëîãè 2 êóðñà áîëåå ñêëîííû ê èíòîëåðàíòíûì ïðîÿâëåíèÿì â îòíîøåíèè ðàçëè÷-
íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï (ñåêñóàëüíûõ ìåíüøèíñòâ, ïðåñòóïíèêîâ, ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ
ëþäåé), ÷åì ñòóäåíòû 5 êóðñà. Âîçìîæíî, ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ñòóäåíòû-ïñèõîëîãè
ñòàðøèõ êóðñîâ óæå â áîëüøåé ñòåïåíè ïîäãîòîâëåíû ê áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïîëàãàþùåé ðàáîòó ñ ëþäüìè ðàçëè÷íîãî ìàòåðèàëüíîãî äîñòàòêà,
óðîâíÿ óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé è êóëüòóðû.
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