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Èñòîðèÿ ÷åëîâå÷åñòâà óáåäèòåëüíî äîêàçûâàåò, ÷òî êîíôëèêò ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëå-
ìîé ÷àñòüþ æèçíè îáùåñòâà. Ïðîáëåìà êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì
ïîñòîÿííûõ äèñêóññèé. Ñåé÷àñ òåìàìè äëÿ èññëåäîâàíèé ÷àñòî âûñòóïàþò áèîëîãè÷å-
ñêèå è ñîöèàëüíûå äåòåðìèíàíòû; óñëîâèÿ, îïðåäåëÿþùèå ïðîÿâëåíèÿ êîíôëèêòà; èí-
äèâèäóàëüíûå è ïîëîâîçðàñòíûå îñîáåííîñòè êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ, íàïðèìåð, ïîä-
ðîñòêîâàÿ àãðåññèÿ, êîòîðàÿ â íîðìå ìîæåò íîñèòü õàðàêòåð âîçðàñòíûõ ðåàêöèé è íå
íàðóøàòü â öåëîì âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðîáëå-
ìà ýôôåêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ ïðèîáðåëà çíà÷èìîñòü â ïëàíå óëó÷øåíèÿ
ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ñîñòàâëÿþùåé óñïåøíîãî äåëîâîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè.

Èìåííî ïîýòîìó öåëüþ èññëåäîâàíèÿ áûëî èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé âçàèìîäåéñòâèÿ
â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå â êîíòåêñòå ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ. Îáúåêòîì èññëåäî-
âàíèÿ â äàííîé ðàáîòå âûñòóïèëè îòíîøåíèÿ â ïîäðîñòêîâîé ãðóïïå. Ïðåäìåòîì èñ-
ñëåäîâàíèÿ � îñîáåííîñòè îáùèòåëüíîñòè è êîíôëèêòíîñòè â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå. Â
êà÷åñòâå ãèïîòåçû � ïðåäïîëîæåíèå, î òîì, ÷òî âîçìîæíî, ïðîöåññû îáùåíèÿ âçàèìî-
ñâÿçàíû ñ êîíôëèêòíîñòüþ è âëèÿþò íà åå âûðàæåííîñòü ó ïîäðîñòêîâ.

Äëÿ ñáîðà äàííûõ èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäèêè: ¾Äèàãíîñòèêè êîììóíèêàòèâíîé çî-
íû¿ (Àíäðååâ À.Í., Ìäèâàíè Ì.Î., Ðûæîíêèí Þ.ß.) [4], ¾Èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòíûõ
âçàèìîîòíîøåíèé â ãðóïïå¿ (À.ß. Àíöóïîâ, À.È. Øèïèëîâ) [2], ¾Ëè÷íîñòíàÿ àãðåññèâ-
íîñòü è êîíôëèêòíîñòü¿ (Å.Ï. Èëüèí, Ï.À. Êîâàëåâ) [1].

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èçó÷åíèÿ êîììóíèêàòèâíîé çîíû ïîäðîñòêîâ ïîêàçàë, ÷òî â äàí-
íîì êëàññå ïðåîáëàäàåò ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè (13 ðåñïîíäåíòîâ èç 25 (52 %)).
Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ó÷àùèõñÿ îðèåíòèðîâàíû íà ïåðåäà÷ó èíôîð-
ìàöèè. Àíîíèìíûé èíäåêñ êîíôëèêòíîñòè (êîíôëèêòíîñòü, îöåíåííàÿ ñàìèì ó÷åíè-
êîì) è ïåðñîíèôèöèðîâàííûé èíäåêñ (êîíôëèêòíîñòü ó÷åíèêà, ïî ìíåíèþ îäíîêëàññ-
íèêîâ) ó ïîäðîñòêîâ ïðàêòè÷åñêè íå ðàçëè÷àþòñÿ è íàõîäÿòñÿ íà óðîâíå âûøå ñðåäíåãî.
Ò. î., â äàííîì êëàññå áîëüøèíñòâî ó÷åíèêîâ ïðàâèëüíî è âåðíî îöåíèâàþò äðóã äðó-
ãà, ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíôëèêòíîñòè. Êðîìå òîãî, ÷àñòî âñòðå÷àþùèìèñÿ ëè÷íîñòíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè ó ïîäðîñòêîâ ÿâëÿþòñÿ: áåñêîìïðîìèññíîñòü, âñïûëü÷èâîñòü, ïîäî-
çðèòåëüíîñòü è ñêëîííîñòü ê êîíôëèêòíîñòè. Íàèìåíåå ñâîéñòâåííûìè îñîáåííîñòÿìè
ÿâëÿþòñÿ: îáèä÷èâîñòü, íàñòóïàòåëüíîñòü, íåóñòóï÷èâîñòü, ìñòèòåëüíîñòü è íåòåðïè-
ìîñòü ê ìíåíèþ äðóãèõ. Ò.î., áîëüøèíñòâî ó÷åíèêîâ â äàííîì êëàññå ñêëîííû ê êîí-
ôëèêòíîñòè, áåñêîìïðîìèññíîñòè, âñïûëü÷èâîñòè è ïîäîçðèòåëüíîñòè. À òàêèå ÷åðòû,
êàê îáèä÷èâîñòü, íàñòóïàòåëüíîñòü, íåóñòóï÷èâîñòü, ìñòèòåëüíîñòü è íåòåðïèìîñòü ê
ìíåíèþ äðóãèõ � íå âûðàæåíû.

Äëÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ðåñïîíäåíòû áûëè ðàçäåëåíû íà äâå ïîäãðóïïû ïî
ïðèíàäëåæíîñòè ê ïîçèòèâíîé/íåãàòèâíîé àãðåññèâíîñòè. Ðàñïðåäåëåíèå ïåðåìåííûõ
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ÿâëÿåòñÿ îòëè÷íûì îò íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ [3], â ñâÿçè ñ ýòèì, áûë èñïîëüçîâàí
êðèòåðèé Ìàííà-Óèòíè.

Â õîäå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà äàííûõ âûÿâëåíû âûñîêîçíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ïî
øêàëå íàñòóïàòåëüíîñòü. Ñèëüíåå ïåðåìåííàÿ âûðàæåíà ó ïîäãðóïïû ñ ïîçèòèâíîé
àãðåññèâíîñòüþ. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ðåñïîíäåíòû, âûïëåñêèâàþùèå àãðåññèþ
àäåêâàòíûì îáðàçîì, ÷àùå ñàìè ïðåäïðèíèìàþò äàííûå äåéñòâèÿ, ÷åì ðåñïîíäåíòû
ïîäãðóïïû ñ íåãàòèâíîé àãðåññèâíîñòüþ. Òàêæå âûñîêîçíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ áûëè âûÿâ-
ëåíû ïî øêàëå ìñòèòåëüíîñòü è äàííàÿ ïåðåìåííàÿ ñèëüíåå âûðàæåíà ó ïîäãðóïïû À-.
Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ðåñïîíäåíòû, âûïëåñêèâàþùèå àãðåññèþ íà äðóãîãî ÷åëîâå-
êà, áîëåå ìñòèòåëüíû, ÷åì ðåñïîíäåíòû, êîòîðûå àäåêâàòíî ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ àãðåñ-
ñèåé. Òàêæå áûëè âûÿâëåíû òåíäåíöèè ïî øêàëàì âñïûëü÷èâîñòü è êîíôëèêòíîñòü,
ñèëüíåå âûðàæåííûå ó ïîäãðóïïû ñ íåãàòèâíîé àãðåññèâíîñòüþ. Ýòî ìîæåò îçíà÷àòü,
÷òî ðåñïîíäåíòû, âûðàæàþùèå àãðåññèþ íà äðóãèõ, áîëåå êîíôëèêòíû è âñïûëü÷èâû
(òðåáóåòñÿ äàëüíåéøåå èçó÷åíèå ôåíîìåíîâ). Òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê íàñòóïàòåëüíîñòü
è íåóñòóï÷èâîñòü âûøå ó ïîäãðóïïû À+, âñå îñòàâøèåñÿ ïîêàçàòåëè � ó ïîäãðóïïû À-.
Ó ïîäãðóïïû ñ ïîçèòèâíîé àãðåññèâíîñòüþ ïðåîáëàäàåò ïðîöåññ ïðèåìà èíôîðìàöèè,
ó ïîäãðóïïû ñ íåãàòèâíîé àãðåññèâíîñòüþ � ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ìîæíî ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî ðåñïîíäåíòû, èäóùèå íà îáùåíèå, ÷àùå âûìåùàþò àãðåññèþ íà ñîáåñåäíèêå,
÷åì ðåñïîíäåíòû, ïðèíèìàþùèå îáùåíèå, íàõîäÿùèå ïîëîæèòåëüíûé ñïîñîá ñíÿòèÿ
àãðåññèè. Òàêèå ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, êàê: âñïûëü÷èâîñòü, îáèä÷èâîñòü, ìñòè-
òåëüíîñòü è íåòåðïèìîñòü ê ìíåíèþ äðóãèõ íàõîäÿòñÿ â íîðìå ó ïîäãðóïïû À+; íàñòó-
ïàòåëüíîñòü, íåóñòóï÷èâîñòü è íåòåðïèìîñòü � ó ïîäãðóïïû À-.

Ïðîâåäÿ êîððåëÿöèîííûé àíàëèç, èñïîëüçóÿ êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà
[3], áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû: îáðàòíàÿ âûñîêîçíà÷èìàÿ êîððåëÿöèîííàÿ
ñâÿçü íàáëþäàåòñÿ ìåæäó øêàëàìè íàñòóïàòåëüíîñòü è ñðåäíèé ñäâèã ñóáúåêòèâíîé
êîììóíèêàòèâíîé çîíû. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òàêàÿ ëè÷íîñòíàÿ ÷åðòà, êàê íàñòó-
ïàòåëüíîñòü îáúÿñíÿåò ïðåîáëàäàíèå ïðîöåññîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â äàííîé âû-
áîðêå. Ïðÿìîé ñâÿçè ìåæäó äàííûìè ôåíîìåíàìè íåò � ãèïîòåçà, ïðåäëîæåííàÿ â
íà÷àëå ðàáîòû, ïðèíèìàåòñÿ ÷àñòè÷íî. Îáðàòíûå ñâÿçè íà ñðåäíåì óðîâíå çíà÷èìî-
ñòè íàáëþäàþòñÿ ìåæäó øêàëàìè àíîíèìíûé èíäåêñ êîíôëèêòíîñòè è ñðåäíèé ñäâèã
ñóáúåêòèâíîé êîììóíèêàòèâíîé çîíû, ÷òî ìîæåò îçíà÷àòü ïîòåíöèàëüíîå âëèÿíèå êîí-
ôëèêòíîñòè íà îáùèòåëüíîñòü; ïîäîçðèòåëüíîñòü è àíîíèìíûé èíäåêñ êîíôëèêòíîñòè,
èñõîäÿ èç ÷åãî, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñ âîçðàñòàíèåì ïîäîçðèòåëüíîñòè âîçðàñòà-
åò è êîíôëèêòíîñòü ÷åëîâåêà; ïîçèòèâíàÿ àãðåññèâíîñòü è ñðåäíèé ñäâèã ñóáúåêòèâíîé
êîììóíèêàòèâíîé çîíû. Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ëþäè ñ àäåêâàòíûì âûïëåñêîì ñâîåé
àãðåññèè (íå íà äðóãèõ ëþäåé) áîëåå ñêëîííû ê ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè, ÷åì ðåñïîíäåíòû
ñ íåãàòèâíîé àãðåññèâíîñòüþ. Òåíäåíöèè íàáëþäàþòñÿ ìåæäó øêàëàìè àíîíèìíûé èí-
äåêñ êîíôëèêòíîñòè è ñðåäíÿÿ ñóáúåêòèâíàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ çîíà, íàñòóïàòåëüíîñòü
è ñðåäíÿÿ ñóáúåêòèâíàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ çîíà, îáèä÷èâîñòü è àíîíèìíûé èíäåêñ êîí-
ôëèêòíîñòè.

Â äàííîé ðàáîòå áûëè èññëåäîâàíû îñîáåííîñòè êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ ïîäðîñò-
êîâ è èçó÷åíî ñâîåîáðàçèå âçàèìîñâÿçåé òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê êîíôëèêòíîñòü è îá-
ùèòåëüíîñòü. Îáíàðóæåííûå ôàêòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî íóæíî óâåëè÷èâàòü
âûáîðêó è áîëåå ïîäðîáíî çàíèìàòüñÿ äàëüíåéøèì èçó÷åíèåì äàííûõ ôåíîìåíîâ.

Ëèòåðàòóðà
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