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Ïîèñê ñòðàòåãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ íàêîïëåíèå ñîãëàñèÿ, ðîñò
äîâåðèÿ, áàëàíñ èíòåðåñîâ ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ ñòîðîí, ïîääåðæêó ñòðàòåãèé ñîöè-
àëüíîé êîíñîëèäàöèè è ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè, âûñòóïàåò ñåãîäíÿ êàê ïðèîðèòåòíàÿ
ïîëèòè÷åñêàÿ, ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ è ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ çàäà÷à. Îäíèì èç òðàäèöèîí-
íûõ èíñòèòóòîâ äîñòèæåíèÿ ñîãëàñèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûé èíñòèòóò ïåðåãîâîðîâ. [5].
Ðàññìîòðåíèå âîïðîñîâ ïñèõîëîãèè ïåðåãîâîðîâ ñëåäóåò ñòðîèòü ñ îïîðîé íà çíàíèÿ â
îáëàñòè ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè, ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ, êóëü-
òóðîëîãèè, ýòíîïñèõîëîãèè, ïîëèòîëîãèè, êîíôëèêòîëîãèè. Ïåðåãîâîðû åñòü êîììóíè-
êàòèâíîå ïðîñòðàíñòâî äëÿ ïîñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé, óñòàíîâëåíèÿ è èçìåíåíèÿ
íîðì ïîâåäåíèÿ [3].

Ïðè íàëè÷èè ðàçëè÷íûõ îïðåäåëåíèé îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà
îòñóòñòâóåò åäèíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñóùíîñòè è ìåõàíèçìàõ äàííîãî ôåíîìåíà. Íà ýòîò
ïðîöåññ îêàçûâàþò âëèÿíèå èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûå, ãðóïïîâûå, ñîöèîêóëüòóðíûå
îñîáåííîñòè ïåðåãîâîðíîãî ïðîñòðàíñòâà, òðåáóþùèå ó÷åòà è îïèñàíèÿ. Â ñèëó òîãî,
÷òî êîíôëèêò è ñîòðóäíè÷åñòâî ÿâëÿþòñÿ äâóìÿ ïîëþñàìè âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ,
èíòåðåñ ê òåìå ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà è åãî ïðîöåññà îñòàåòñÿ çíà÷èìûì è âàæíûì.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà âûáîðà ïðîäóêòèâíîé ñòðàòåãèè ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ
êàê óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé è âàæíîé â
òåîðåòè÷åñêîì è ïðèêëàäíîì ïëàíàõ. Îäíîé èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ñòðàòåãèé
ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ÿâëÿåòñÿ êîìïðîìèññíîå ïîâåäåíèå.

Ïîä êîìïðîìèññîì ïîíèìàþò âçàèìíûå óñòóïêè, ñîãëàñèå íà ÷àñòè÷íîå óäîâëåòâî-
ðåíèå ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ â îáìåí íà äîñòèæåíèå ÷àñòè÷íûõ èíòåðåñîâ äðóãîé ñòî-
ðîíû [4]. Ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ - ñòðåìëåíèå â ðàâíîé ñòåïåíè ïîëó÷èòü ÷òî-òî äëÿ ñåáÿ
ó÷àñòíèêàìè ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà, òàêòèêà ¾óñòóïêà çà óñòóïêó¿. Êîìïðîìèññíîå
ðåøåíèå ïðîáëåìû âñåãäà íîñèò âðåìåííûé õàðàêòåð. Îíî áóäåò ïåðåñìîòðåíî, êàê
òîëüêî îäíà èç ñòîðîí ðåøèò, ÷òî êîìïðîìèññ ñåáÿ èñ÷åðïàë [1].

Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãèè êîìïðîìèññ-
íîãî ïîâåäåíèÿ: 1. Íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ñðî÷íîå ðåøåíèå ïðè äåôèöèòå âðåìåíè, à àð-
ãóìåíòû ñòîðîí îäèíàêîâî óáåäèòåëüíû. 2. Ñîãëàñèå íà âðåìåííîå ðåøåíèå. 3. Ñëàáàÿ
çíà÷èìîñòü öåëè ïåðåãîâîðîâ, âîçìîæíîñòü èçìåíèòü ïîñòàâëåííóþ öåëü áåç óùåðáà
äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû. 4. Íåäîñòàòîê ðåñóðñîâ äëÿ îäíîçíà÷íîãî ðåøåíèÿ âîïðîñà â
ñâîþ ïîëüçó, ñîãëàñèå íà òî, ÷òî ëó÷øå ïîëó÷èòü íåìíîãî, ÷åì ïîòåðÿòü âñå [5].

Òàêòèêà ïåðåãîâîðîâ, âåäóùèõñÿ â ðàìêàõ êîìïðîìèññà, íàñ÷èòûâàåò ðÿä ñïåöèôè-
÷åñêèõ ïðèåìîâ, ìåòîäîâ è ñðåäñòâ [2].

• "Âûðàæåíèå ñîãëàñèÿ" - ïîä÷åðêèâàíèå îáùíîñòè âî âçãëÿäàõ.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

• "Ïàêåò äëÿ ïðîÿñíåíèÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîãî îáñóæäåíèÿ, óâÿçêè îòäåëüíûõ âî-
ïðîñîâ, èõ ðàññìîòðåíèÿ "ïàêåòîì".

• ¾Ïîñòåïåííîå ïîâûøåíèå ñëîæíîñòè" îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ. Íà÷àëî ïåðåãî-
âîðîâ ñ îáñóæäåíèÿ íàèáîëåå ëåãêèõ âîïðîñîâ îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà ó÷àñòíèêîâ, äåìîíñòðèðóåò âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ
äîãîâîðåííîñòè.

• "Ðàçäåëåíèå ïðîáëåìû íà îòäåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå", ïðåäïîëàãàþùåå ñîâìåñò-
íîå îáñóæäåíèå ñ ïàðòíåðîì ñëîæíîñòè ðåøàåìîé çàäà÷è. Ñëîæíóþ, ìíîãîóðîâ-
íåâóþ è ìíîãîàñïåêòíóþ ïðîáëåìó ñòàðàþòñÿ îáñóæäàòü è ðåøàòü íå öåëèêîì,
à âûäåëèâ â íåé îòäåëüíûå êîìïîíåíòû, ïðèâîäÿùèå ê ÷àñòè÷íîìó ñîãëàøåíèþ
ñòîðîí.

• "Áëîêîâàÿ òàêòèêà"çàêëþ÷àåòñÿ â ñîãëàñîâàíèè ñâîèõ äåéñòâèé ñ ïàðòíåðàìè,
âûñòóïàþùèìè åäèíûì áëîêîì.

• "Ïðÿìîå îòêðûòèå ïîçèöèè ïàðòíåðàìè�, âûíóæäåííî èëè äîáðîâîëüíî.

• "Óòî÷íåíèå ïîçèöèé ïàðòíåðîâ"- ÷àñòè÷íî ðàñêðûâàåòñÿ è ñîáñòâåííàÿ ïîçèöèÿ.

• "Ïðèíÿòèå ïåðâîãî ïðåäëîæåíèÿ ïàðòíåðà"ñ ïîñëåäóþùèì ïåðåõîäîì íà ýòàï
ñîãëàñîâàíèÿ ïîçèöèé

• "Ïîä÷åðêèâàíèå îáùíîñòè â ïîçèöèÿõ êîãäà àêöåíò ñòàâèòñÿ íà îáùíîñòè ïîçè-
öèé, à íå íà ðàçëè÷èÿõ â íèõ.

• "Ïîèñê îáùåé çîíû ðåøåíèÿ� ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ îáëàñòè ñîâïàäåíèÿ ïðè íåî÷å-
âèäíîé áëèçîñòè èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ.

Â êà÷åñòâå äåòåðìèíàíò âûáîðà ñòðàòåãèè êîìïðîìèññà â êîíôëèêòíîì âçàèìîäåé-
ñòâèè âûäåëÿþò:

• Óðîâåíü ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè ïðåäñòàâèòåëåé ó÷àñòâóþùèõ ñòîðîí. ×åì
íèæå óðîâåíü ïîëíîìî÷èé, òåì âåðîÿòíåå âûáîð äàííîé ñòðàòåãèè.

• Ïîäîò÷åòíîñòü ïåðåä äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà, ïðåäïîëàãà-
þùàÿ îöåíêó óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè ÷ëåíîâ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà.

• Îïûò âåäåíèÿ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà, â ÷àñòíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ êîìïðîìèññà ðàíåå.

• Îðèåíòàöèÿ ïåðåãîâîðùèêîâ íà ñîòðóäíè÷åñòâî èëè ñîïåðíè÷åñòâî. Óñòàíîâêè ïå-
ðåãîâîðùèêîâ íà êîîïåðàöèþ èëè êîíêóðåíöèþ.

• Ïðèñóòñòâèå è îöåíêà ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà íàáëþäàòåëÿìè. Ýôôåêò ïðèñóò-
ñòâèÿ ÷ëåíîâ êîìàíäû ïðîòèâíèêà.

• Ñòðàòåãèÿ îïïîíåíòà. Æåñòêàÿ èëè ìÿãêàÿ ñòðàòåãèè ïåðåãîâîðîâ áûëà ñâÿçàíà ñ
âåëè÷èíîé êîìïðîìèññà îïïîíåíòà, ñêîðîñòüþ è ÷àñòîòîé ñîãëàñèÿ íà êîìïðîìèññ.
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• Âåëè÷èíà ðàçëè÷èé â ïîçèöèÿõ ó÷àñòíèêîâ. ×åì áîëüøå ðàçëè÷èé â èíòåðåñàõ
ó÷àñòíèêîâ, òåì âåðîÿòíåå èñïîëüçîâàíèå êîìïðîìèññà ñ öåëüþ ñáëèæåíèÿ ïîçè-
öèé ïåðåãîâàðèâàþùèõñÿ ñòîðîí.

• Çíà÷èìîñòü æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. ×åì âûøå çíà÷èìîñòü æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà
ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü âûáîðà ñòðàòåãèè êîìïðîìèññà.

• Âðåìÿ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Äëèòåëüíûå ïåðåãîâîðû èëè íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî
âðåìåíè äåòåðìèðèðóþò âûáîð êîìïðîìèññà [7].

Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà çà 25-ëåòíèé ïåðèîä âû-
ÿñíèëîñü, ÷òî íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà âûáîð êîìïðîìèññíîé ñòðàòåãèè âåäåíèÿ ïåðåãî-
âîðîâ îêàçûâàþò òàêèå ôàêòîðû, êàê îðèåíòèðîâàíèå íà ïåðåãîâîðû, äîïåðåãîâîðíûé
îïûò, äàâëåíèå âðåìåíåì, èñõîäíîå ðàçëè÷èå ïîçèöèé ó÷àñòíèêîâ [6].
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