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Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãèìè çàðóáåæíûìè è îòå÷åñòâåííûìè àâòîðàìè ñîâëàäàþùåå
ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ¾ðå-
ñóðñíîãî ïîäõîäà¿, ïðåäïîëàãàþùåãî íàëè÷èå ó ÷åëîâåêà îïðåäåëåííûõ îñîáåííîñòåé,
ïîìîãàþùèõ åìó ïðåîäîëåâàòü âîçíèêøèå òðóäíîñòè [1; 6].

Îïðåäåëåííûå ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ïðåäèêòîðàìè âûáîðà êîïèíã-
ñòðàòåãèé â êîíôëèêòå. Êîïèíã-ñòðàòåãèè - ýòî ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â òðóäíîé
ñèòóàöèè, âîçíèêøèå â îòâåò íà âîñïðèíèìàåìóþ óãðîçó.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðû ïîçâîëÿåò ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî âûáîð êîïèíã-ñòðàòåãèé â êîíôëèêòå ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí â ñâÿçè ñ
òàêèìè ëè÷íîñòíûìè ðåñóðñàìè êàê: âðåìåííàÿ ïåðñïåêòèâà [8]; æèçíåñòîéêîñòü [4;
7]; ñàìîýôôåêòèâíîñòü [2; 5]; ìîòèâàöèÿ äîñòèæåíèÿ [2]; ìîòèâàöèÿ àôôèëèàöèè [6]
è ëîêóñ êîíòðîëÿ [3].

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ýòè ëè÷íîñòíûå ïðåäèêòîðû íàèëó÷øèì îáðàçîì õàðàê-
òåðèçóþò ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â ïðåîäîëåíèè êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Òåì íå ìåíåå, â
ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ìîæíî îòìåòèòü íåäîñòàòîê èññëåäîâàíèé,
ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ ñâÿçè íåêîòîðûõ èç ëè÷íîñòíûõ ïðåäèêòîðîâ â èõ ñîâîêóïíî-
ñòè ñ ñîâëàäàþùèì ïîâåäåíèåì â êîíôëèêòå.

Öåëüþ ðàáîòû ÿâèëîñü èçó÷åíèå ëè÷íîñòíûõ ïðåäèêòîðîâ ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ
÷åëîâåêà â ñèòóàöèè ìåæëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà.

Â êà÷åñòâå ãèïîòåçû èññëåäîâàíèÿ íàìè âûäâèíóòî ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî òà-
êèå ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû êàê âðåìåííàÿ ïåðñïåêòèâà, æèçíåñòîéêîñòü, ñàìîýôôåêòèâ-
íîñòü, õàðàêòåðèñòèêè ìîòèâàöèè, à òàêæå ëîêóñ êîíòðîëÿ âûñòóïàþò ïðåäèêòîðàìè
âûáîðà ñòðàòåãèé ñîâëàäàíèÿ â ñèòóàöèè êîíôëèêòà. Íàïðàâëåííîñòü âðåìåííîé ïåð-
ñïåêòèâû íà áóäóùåå, âûðàæåííàÿ æèçíåñòîéêîñòü è ñàìîýôôåêòèâíîñòü â êîíôëèêò-
íîé ñèòóàöèè, ñòðåìëåíèå ê äîñòèæåíèþ óñïåõà, ïîòðåáíîñòü â àôôèëèàöèè, à òàêæå
èíòåðíàëüíîñòü ñâÿçàíû ñ âûáîðîì àäàïòèâíûõ ñòðàòåãèé ñîâëàäàíèÿ. Äðóãàÿ ñîâîêóï-
íîñòü ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ñâÿçàíà ñ íåàäàïòèâíûì ñîâëàäàíèåì ñ êîíôëèêòîì.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ïðèìåíÿëñÿ êîìïëåêñ ìåòîäèê: ìåòîäèêà Ô.Çèìáàðäî
íà îïðåäåëåíèå òèïà âðåìåííîé ïåðñïåêòèâû ëè÷íîñòè (â àäàïòàöèè À.Ñûðöîâîé), îïðîñ-
íèê æèçíåñòîéêîñòè Ñ.Ìàääè (â àäàïòàöèè Ä.Ëåîíòüåâà, Å.Ðàññêàçîâîé), îïðîñíèê îá-
ùåé ñàìîýôôåêòèâíîñòè Ð.Øâàðöåðà è Ì.Åðóñàëåìà (â àäàïòàöèè Â.Ã.Ðîìåêà), ìåòîäè-
êà îïðåäåëåíèÿ ìîòèâàöèè óñïåõà èëè èçáåãàíèÿ íåóäà÷ À.Ðåàíà, îïðîñíèê íà îïðåäåëå-
íèå ìîòèâàöèè àôôèëèàöèè À.Ìåõðàáèàíà, îïðîñíèê, âûÿâëÿþùèé óðîâåíü ñóáúåêòèâ-
íîãî êîíòðîëÿ Äæ.Ðîòòåðà (â àäàïòàöèè Å.Ô.Áàæèíà, Å.À.Ãîëûíêèíîé, Ë.Ì.Ýòêèíä)
è ìåòîäèêà Ý.Õàéìà, âûÿâëÿþùàÿ òèïû êîïèíã-ñòðàòåãèé.

Ýìïèðè÷åñêóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ 331 ÷åëîâåê, 157 ìóæ÷èí è 174 æåíùèíû, ñðåä-
íèé âîçðàñò êîòîðûõ 33 ãîäà.
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Ðåçóëüòàòû ìíîæåñòâåííîé ëèíåéíîé ðåãðåññèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîøàãîâîãî
ìåòîäà ïîêàçàëè, ÷òî ïðåäèêòîðàìè âûáîðà àäàïòèâíûõ êîãíèòèâíûõ, ýìîöèîíàëüíûõ
è ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé ÿâëÿþòñÿ âûðàæåííàÿ æèçíåñòîéêîñòü (β=0,31, β=0,22,
β=0,27 ïðè p≤0,01 ñîîòâåòñòâåííî), ñàìîýôôåêòèâíîñòü (β=0,14 ïðè p≤0,001 äëÿ ýìî-
öèîíàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé), íàïðàâëåííîñòü âðåìåííîé ïåðñïåêòèâû íà
áóäóùåå (β=0,17 ïðè p≤0,001 äëÿ âñåõ òèïîâ ñòðàòåãèé), ìîòèâàöèÿ ñòðåìëåíèÿ ê ëþ-
äÿì (β=0,22 è β=0,36 ïðè p≤0,01 äëÿ ýìîöèîíàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé) è
èíòåðíàëüíûé ëîêóñ êîíòðîëÿ (β=0,15 ïðè p≤0,01 äëÿ êîãíèòèâíûõ ñòðàòåãèé). Òà-
êèì îáðàçîì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî æèçíåñòîéêîñòü â ñî÷åòàíèè ñ ïðåîáëàäàíèåì
ìîòèâà ñòðåìëåíèÿ ê ëþäÿì íàä ìîòèâîì áîÿçíè îòâåðæåíèÿ ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó â
ñèòóàöèè êîíôëèêòà ïðèáåãàòü ê ñòðàòåãèè ñîòðóäíè÷åñòâà. Êðîìå òîãî, âûðàæåííàÿ
æèçíåñòîéêîñòü è ñàìîýôôåêòèâíîñòü ïîçâîëÿåò åìó ñîõðàíÿòü ñàìîîáëàäàíèå â ëþáîé
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, êàêîé áû òðóäíîé îíà íè áûëà, è âåðèòü â ñîáñòâåííûå ñèëû
ñïðàâèòüñÿ ñ íåé. Íàïðàâëåííîñòü âðåìåííîé ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå ïîçâîëÿåò ïðè
ýòîì àíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû âîçíèêøåãî êîíôëèêòà, ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà ïðîèñõîäÿ-
ùèå èçìåíåíèÿ è óñïåøíî àäàïòèðîâàòüñÿ ê íèì. Ñàìîýôôåêòèâíîñòü è èíòåðíàëüíûé
òèï ëîêóñà êîíòðîëÿ ïîçâîëÿþò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ÷åëîâåê áóäåò ïðîÿâëÿòü àêòèâ-
íîñòü â ðåøåíèè ïðîáëåìû, ñòàðàòüñÿ äîñòè÷ü ñâîèõ èíòåðåñîâ â êîíôëèêòå è äîáèòüñÿ
óñïåõà, íî ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì è èíòåðåñû ñâîåãî îïïîíåíòà.

Ïðåäèêòîðàìè âûáîðà íåàäàïòèâíûõ êîãíèòèâíûõ, ýìîöèîíàëüíûõ è ïîâåäåí÷å-
ñêèõ ñòðàòåãèé ñîâëàäàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëàáî âûðàæåííàÿ æèçíåñòîéêîñòü (β=-0,11 ïðè
p≤0,001 äëÿ ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé) è ñàìîýôôåêòèâíîñòü (β=-0,21 ïðè p≤0,01 äëÿ
êîãíèòèâíûõ ñòðàòåãèé), èíòåðíàëüíûé òèï ëîêóñà êîíòðîëÿ (β=-0,17 è β=-0,24 ïðè
p≤0,01 äëÿ êîãíèòèâíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé), âðåìåííàÿ ïåðñïåêòèâà, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà íåãàòèâíîå ïðîøëîå è ôàòàëèñòè÷åñêîå íàñòîÿùåå (β=-0,12 è β=0,11 ïðè
p≤0,01 äëÿ ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé), ìîòèâàöèÿ èçáåãàíèÿ íåóäà÷ (β=-0,15 ïðè p≤0,01
äëÿ ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé), à òàêæå ïðåîáëàäàíèå ìîòèâà áîÿçíè îòâåðæåíèÿ íàä
ìîòèâîì ñòðåìëåíèÿ ê ëþäÿì (β=-0,13 è β=-0,14 ïðè p≤0,001 äëÿ ýìîöèîíàëüíûõ è ïî-
âåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé). Òàêèì îáðàçîì, ñëàáî âûðàæåííàÿ æèçíåñòîéêîñòü â ñî÷åòàíèè
ñ îðèåíòàöèåé âðåìåííîé ïåðñïåêòèâû íà íåãàòèâíîå ïðîøëîå ìîæåò îáóñëàâëèâàòü
âûáîð íåàäàïòèâíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé. Ìîòèâàöèÿ èçáåãàíèÿ íåóäà÷è, îùó-
ùåíèå ñâîåé íåýôôåêòèâíîñòè â êîíôëèêòå è ýêñòåðíàëüíûé òèï ëîêóñà êîíòðîëÿ íå
ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó ïðîÿâëÿòü äîñòàòî÷íóþ àêòèâíîñòü äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðåîäîëå-
íèÿ òðóäíîé ñèòóàöèè. Ïðè ýòîì ïðåîáëàäàíèå ìîòèâà áîÿçíè îòâåðæåíèÿ íàä ìîòèâîì
ñòðåìëåíèÿ ê ëþäÿì äåëàþò äëÿ íåãî íåâîçìîæíûì âûáîð ñòðàòåãèé ñîòðóäíè÷åñòâà è
îáðàùåíèÿ, òàê êàê îí ñòàðàåòñÿ ëþáûì âîçìîæíûì ñïîñîáîì èçáåæàòü ñèòóàöèè, ãäå
äëÿ íåãî åñòü ðèñê îêàçàòüñÿ ïðîèãðàâøåé ñòîðîíîé.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Àâòîð âûðàæàåò áëàãîäàðíîñòü íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ äîêòîðó ïñèõîëîãè÷åñêèõ íà-
óê, ïðîôåññîðó À.Ê.Áîëîòîâîé çà ïîìîùü â ðàáîòå íàä èññëåäîâàíèåì
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