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Óìåíèå ÷åëîâåêà ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíûìè æèçíåííûìè ñèòóàöèÿìè ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íûì ïîêàçàòåëåì óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Âûðàáîòêà øèðîêîãî ñïåêòðà ýôôåêòèâ-
íûõ ñïîñîáîâ è ñòðàòåãèé ðàçðåøåíèÿ òðóäíûõ ñèòóàöèé, ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ èõ
ãèáêîãî èñïîëüçîâàíèÿ àäåêâàòíî òðåáîâàíèÿì óñëîâèé ñèòóàöèè ïîâûøàåò ïîçèòèâ-
íûé ïîòåíöèàë ëè÷íîñòè, ðàçâèâàåò åå ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñòîé÷èâîñòü [5].

Íàó÷íûé èíòåðåñ ê ïðîáëåìå òðóäíûõ ñèòóàöèé è ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ â ïî-
ñëåäíåå âðåìÿ ñóùåñòâåííî âîçðîñ. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ïðîáëåìîé ðàçâèòèÿ ñòðåññà
è ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ â òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ çàíèìàþòñÿ Ë. È. Àíöè-
ôåðîâà, Â. À. Áîäðîâ, Ë. Ã. Äèêàÿ, Þ. Â. Ùåðáàòûõ, Ò. Ë. Êðþêîâà, Ê. Â. Ñóäàêîâ è
ðÿä äðóãèõ èññëåäîâàòåëåé [2].

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå òåðìèí ¾ñòðåññ¿ èñïîëüçóåòñÿ, â òðåõ çíà÷åíèÿõ: ïåðâîå - ëþ-
áûå âíåøíèå ñòèìóëû èëè ñîáûòèÿ, âûçûâàþùèå ó ÷åëîâåêà íàïðÿæåíèå èëè âîçáóæ-
äåíèå; âòîðîå - ñóáúåêòèâíàÿ ðåàêöèÿ, îòðàæàþùàÿ âíóòðåííåå ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå
íàïðÿæåíèÿ è âîçáóæäåíèÿ, êîòîðîå èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê ýìîöèè, îáîðîíèòåëüíûå
ðåàêöèè è ïðîöåññû ïðåîäîëåíèÿ (coping processes), ïðîèñõîäÿùèå â ñàìîì ÷åëîâåêå;
òðåòüå - ôèçè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ îðãàíèçìà íà ïðåäúÿâëÿåìîå òðåáîâàíèå èëè âðåäíîå âîç-
äåéñòâèå. Èìåííî â ýòîì ñìûñëå è Â. Êåííîí è Ã. Ñåëüå óïîòðåáëÿëè ýòîò òåðìèí [4].

Íàìè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ âçàèìîñâÿçè ìåæäó ëè÷-
íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè è ñòðàòåãèÿìè ïîâåäåíèÿ â óñëîâèÿõ ñòðåññà. Äëÿ äîñòèæå-
íèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè ìû ñòðåìèëèñü âûÿâèòü ïðåîáëàäàþùèå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â
óñëîâèè ñòðåññà, îïðåäåëèòü îñíîâíûå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè, âûÿâèòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó
ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè è ñòðàòåãèÿìè ïîâåäåíèÿ. Â ïðîöåññå äèàãíîñòèêè áûëè
èñïîëüçîâàíû ìåòîäèêà ¾Êîïèíã � ñòðàòåãèè¿ Ð. Ëàçàðóñà è 16 � ôàêòîðíûé îïðîñíèê
ëè÷íîñòè Êåòòåëëà (ôîðìà Ñ). Äëÿ àíàëèçà âçàèìîñâÿçè ìåæäó ëè÷íîñòíûìè îñîáåí-
íîñòÿìè è ñòðàòåãèÿìè ïîâåäåíèÿ áûë ïðîâåäåí êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ïî Ñïèðìåíó.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëà âûÿâëåíà âçàèìîñâÿçü ìåæäó ëè÷-
íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè è ñòðàòåãèÿìè ïîâåäåíèÿ ïî ðÿäó ôàêòîðîâ, è ïðåäñòàâëåíû
ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ëþäåé ñ ñîîòâåòñòâóþùåé êîïèíã � ñòðàòåãèåé.

Òàê, êîíôðîíòàòèâíûé êîïèíã âûáèðàþò ëþäè ýìîöèîíàëüíî óñòîé÷èâûå, âûäåð-
æàííûå, èìåþùèå îòíîñèòåëüíî ïîñòîÿííûå èíòåðåñû. Èì ñâîéñòâåííà íåçàâèñèìîñòü
ñóæäåíèé, âçãëÿäîâ è ïîâåäåíèÿ, ÷óâñòâî þìîðà, ýêñïðåññèâíîñòü, õîðîøèå óìñòâåí-
íûå ñïîñîáíîñòè. Ñèòóàöèè ñòðåññà èëè òÿæåëûå æèçíåííûå òðóäíîñòè âîñïðèíèìàþò-
ñÿ èìè êàê âðàæäåáíûå ñèëû, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïîáåäèòü è / èëè óíè÷òîæèòü. Îíè
òâåðäî ñòîÿò íà ñâîåì è îòñòàèâàþò ñâîþ ïîçèöèþ.

Ñòðàòåãèþ ¾Äèñòàíöèðîâàíèå¿ ïðåäïî÷èòàþò ëþäè, èìåþùèå ÿðêóþ âíóòðåííþþ
èíòåëëåêòóàëüíóþ æèçíü, ñ èíòåíñèâíûì ïðîæèâàíèåì èäåé è ÷óâñòâ. Îíè ëåãêî ðàíè-
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ìû, ÷óâñòâóþò ñâîþ íåóâåðåííîñòü è íàïðÿæåííîñòü â òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ.
Â ïîâåäåíèè ìîãóò áûòü ¾áîãåìíû¿, íîíêîíôîðìû. Â ñèòóàöèè ñòðåññà òàêèå ëþäè
ñäåðæàííî îöåíèâàþò êîíòàêòû è ñòàðàþòñÿ îãðàíè÷èâàòü äèñòàíöèþ ïðè êîììóíèêà-
öèÿõ. Ðåøåíèå ïðîáëåìû, êàê ïðàâèëî, îòêëàäûâàþò íà ïîòîì.

Ñàìîóâåðåííûå, äåìîêðàòè÷åñêèå, íàñòîé÷èâûå ëþäè âûáèðàþò ñòðàòåãèþ ¾Ñàìî-
êîíòðîëü¿. Òàêèå ëþäè ñâîáîäíî ñîòðóäíè÷àþò, ýêñïðåññèâíû, ðàçãîâîð÷èâû, ðåøè-
òåëüíû. Ìîãóò ïîä÷èíÿòü ñåáå äðóãèõ. Äîâåðåííóþ èì ðàáîòó ñòàðàþòñÿ âûïîëíÿòü
äîáðîñîâåñòíî. Èìåþò ýñòåòè÷åñêèé âêóñ, îáëàäàþò áîãàòûì âîîáðàæåíèåì. Ïðè âîç-
íèêíîâåíèè òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé ïðèëàãàþò âñå óñèëèÿ ïî ðåãóëèðîâàíèþ
ñâîèõ ÷óâñòâ è äåéñòâèé.

Ñòðàòåãèþ ¾Ïîèñê ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè¿ ïðåäïî÷èòàþò îáùèòåëüíûå, ìÿãêîñåð-
äå÷íûå, äîáðîäóøíûå ëþäè, ïðåäïî÷èòàþùèå ðàáîòàòü ñ ëþäüìè, çàâèñèìûå îò ñîöè-
àëüíîãî îäîáðåíèÿ. Èì ñâîéñòâåííà âîñïðèèì÷èâîñòü ê ïåðåìåíàì. Îòìå÷àåòñÿ ñêëîí-
íîñòü ê ýêñïåðèìåíòàòîðñòâó è íàëè÷èå èíòåëëåêòóàëüíûõ èíòåðåñîâ. Â òÿæåëûõ æèç-
íåííûõ ñèòóàöèÿõ ïðèëàãàþò óñèëèÿ â ïîèñêå èíôîðìàöèîííîé, äåéñòâåííîé è ýìîöè-
îíàëüíîé ïîääåðæêè.

Êîïèíã ¾Ïðèíÿòèå îòâåòñòâåííîñòè¿ âûáèðàþò ñàìîóâåðåííûå, íàïîðèñòûå ëþäè.
Îíè ïðåäïî÷èòàþò ðàáîòàòü ñ ëþäüìè, ðàäóþòñÿ ñîöèàëüíîìó ïðèçíàíèþ, íå áîÿò-
ñÿ êðèòèêè. Òàêèå ëþäè îáëàäàþò ÷óâñòâîì þìîðà, ýêñïðåññèâíû, îáùèòåëüíû. Ëþ-
áÿò ýêñïåðèìåíòèðîâàòü. Èìåþò ýñòåòè÷åñêèé âêóñ. Îáëàäàþò áîãàòûì âîîáðàæåíèåì,
ïðîíèöàòåëüíû. Â ñèòóàöèè ñòðåññà ïðèçíàþò ñâîþ ðîëü â ïðîáëåìå ñ ñîïóòñòâóþùåé
òåìîé åå ðåøåíèÿ. Òàê æå ìîãóò êðèòèêîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ èëè îáó÷àòüñÿ íîâûì ñïî-
ñîáàì ïîâåäåíèÿ.

Æèçíåðàäîñòíûå, îáùèòåëüíûå, äîáðîäóøíûå ëþäè, ïðîÿâëÿþùèå èíòåðåñ ê äðó-
ãèì ëþäÿì, ïðåäïî÷èòàþò ñòðàòåãèþ ¾Áåãñòâî � èçáåãàíèå¿. Òàêèå ëþäè ýìîöèîíàëüíû,
ýêñïðåññèâíû, èìïóëüñèâíû. Èì õàðàêòåðíà âûñîêàÿ ñòåïåíü àêòèâíîñòè â ñîöèàëüíûõ
êîíòàêòàõ. Â òÿæåëûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ ÷óâñòâóþò íåóñòîé÷èâîñòü, íàïðÿæåí-
íîñòü. Â ñèòóàöèè ñòðåññà ïðåäïî÷èòàþò àêòèâíûé óõîä îò ïðîáëåì.

Ñòðàòåãèþ ¾Ïëàíèðîâàíèå ðåøåíèÿ ïðîáëåìû¿ ïðåäïî÷èòàþò ýìîöèîíàëüíî óñòîé-
÷èâûå, âûäåðæàííûå ëþäè, êîòîðûå ëåãêî è òðåçâî ñìîòðÿò íà âåùè. Îíè ñòîéêè è
ðåøèòåëüíû â ðåøåíèè ïðîáëåì. Ìîãóò ïîä÷èíÿòü ñåáå äðóãèõ ëþäåé. Íàñòîé÷èâû
â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Â ñèòóàöèÿõ ñòðåññà ñòðåìÿòñÿ ïðèíèìàòü áîëåå
ðàöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ, àäåêâàòíî èñïîëüçóþò ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû â ñîîòâåòñòâèè ñ
ñèòóàöèåé.

Êîïèíã ¾Ïîëîæèòåëüíàÿ ïåðåîöåíêà¿ âûáèðàþò ýìîöèîíàëüíî óñòîé÷èâûå, ñïîêîé-
íûå, ðàáîòîñïîñîáíûå ëþäè. Îíè îðèåíòèðîâàííûå íà ðåàëüíîñòü. Ó íèõ îòìå÷àåòñÿ îò-
íîñèòåëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü èíòåðåñîâ. Õàðàêòåðèçóþòñÿ îïòèìàëüíûì ýìîöèîíàëüíûì
òîíóñîì è ñòðåññîóñòîé÷èâîñòüþ. Ëþáûå ñîáûòèÿ, äàæå íåãàòèâíûå ïåðåîöåíèâàþò â
ïîëîæèòåëüíîì êëþ÷å, ñòàðàþòñÿ óâèäåòü â íåì íåêèé ñìûñë è ïîçèòèâíûé ìîìåíò.
Îíè àäåêâàòíî èñïîëüçóþò ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèòóàöèåé è ñòðåìÿò-
ñÿ ïðèíèìàòü áîëåå ðàöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ [1].

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè ëè÷íîñòü ïðèáåãàåò ê öåëî-
ìó êîìïëåêñó êîïèíã � ñòðàòåãèé â çàâèñèìîñòè îò ñâîèõ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé è
õàðàêòåðà ñèòóàöèè. Ñóùåñòâóåò ðÿä ñèòóàöèîííûõ ïåðåìåííûõ, êîòîðûå ìîãóò ïðåä-
îïðåäåëèò êîïèíã � îòâåò. Ê òàêèì ïåðåìåííûì îòíîñÿòñÿ � çíà÷èìîñòü ñîáûòèÿ â
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æèçíè ÷åëîâåêà, ñèëà ñòðåññîâîãî âîçäåéñòâèÿ, äëèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ, òðóäíîñòü ïðå-
îäàëåíèÿ, âîçìîæíîñòü ïðîãíîçà è ñòåïåíü ñóáúåêòíîãî êîíòðîëÿ ñèòóàöèè ÷åëîâåêîì.
Íàøå èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü âî âðåìÿ çèìíåé ýêçàìåíàöèîííîé ñåññèè è ìû ìîæåì
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîëó÷åííàÿ âçàèìîñâÿçü õàðàêòåðíà äëÿ äàííîé ñèòóàöèè.
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