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Îñîáåííîñòè ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ïåðñîíàëà â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîì

ñåðâèñå ñ àâòîíîìíûì è çàâèñèìûì òèïîì ñóáúåêòíîé ðåãóëÿöèè.

Îñåíêîâà Äàðüÿ Èãîðåâíà

Ñòóäåíò

Ïîâîëæñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ àêàäåìèÿ ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, ñïîðòà è òóðèçìà,

Àäàïòèâíàÿ ôèçè÷åñêàÿ êóëüòóðà, ñåðâèñ è òóðèçì, Íàáåðåæíûå ×åëíû, Ðîññèÿ

E-mail: osenkova@ro.ru

Àêòóàëüíîñòü. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì ïðåäñòàâëÿåò ñëîæíóþ
ñèñòåìó òåîðèé, ïðàâèë è çàêîíîìåðíîñòåé. Èçó÷åíèå ýòèõ àñïåêòîâ èìååò îãðîìíîå
çíà÷åíèå ïðè âûáîðå òàêòèêè è ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Óïðàâëåíèå ïåð-
ñîíàëîì, ïðåæäå âñåãî, áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöèïàõ çàèíòåðåñîâàííîñòè ñîòðóäíèêîâ îð-
ãàíèçàöèè ðàáîòàòü íà íåå, íà äîñòèæåíèå íåêèõ öåëåé. Ïîýòîìó ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
ñîâðåìåííîé îñîáåííîñòüþ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðè ïåðåõîäå ê ðûíêó ÿâëÿåòñÿ âîç-
ðàñòàþùàÿ ðîëü ëè÷íîñòè ðàáîòíèêà. Ðàçðàáîòêà âîïðîñîâ ñâÿçàííûõ ñ ìîòèâàöèåé
èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå íå òîëüêî äëÿ ðàçâèòèÿ òåîðèè ïñèõîëîãèè, íî è äëÿ ðåøåíèÿ
ìíîãèõ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, â ÷àñòíîñòè â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîì ñåðâèñå.

Öåëü ðàáîòû: âûÿâèòü è óñòàíîâèòü îñîáåííîñòè ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ïåðñîíà-
ëà ñ àâòîíîìíûì è çàâèñèìûì òèïîì ñóáúåêòíîé ðåãóëÿöèè â îðãàíèçàöèè ãîñòèíèöà
¾Ýëèò¿ ãîðîäà Íàáåðåæíûå ×åëíû.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:
1. Òåîðåòè÷åñêè ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðîáëåìó ìîòèâàöèè â ïñèõîëîãèè;
2. Ýìïèðè÷åñêè èññëåäîâàòü ìîòèâàöèîííóþ ñôåðó ïåðñîíàëà ñ àâòîíîìíûì è çà-

âèñèìûì òèïîì ñóáúåêòíîé ðåãóëÿöèè;
3. Îïèñàòü îñîáåííîñòè ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ïåðñîíàëà ñ àâòîíîìíûì è çàâèñèìûì

òèïîì ñóáúåêòíîé ðåãóëÿöèåé.
Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ: ïåðñîíàë ãîñòèíèöû ¾Ýëèò¿ â âîçðàñòå 23 � 29 ëåò.
Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ: ìîòèâàöèîííûé ñôåðà ïåðñîíàëà ñ àâòîíîìíûì è çàâè-

ñèìûì òèïîì ñóáúåêòíîé ðåãóëÿöèè â ãîñòèíèöå ¾Ýëèò¿.
Ãèïîòåçà: ìîòèâàöèîííàÿ ñôåðà ïåðñîíàëà ñ àâòîíîìíûì òèïîì ñóáúåêòíîé ðå-

ãóëÿöèè ÿâëÿåòñÿ áîëåå ñâîáîäíîé è íåçàâèñèìîé îò îêðóæàþùèõ ôàêòîðîâ ðàáî÷åé
äåÿòåëüíîñòè âëèÿþùèõ íà ïðîöåññ òðóäà, òàêèõ êàê çàðàáîòîê, óñëîâèÿ è ñòðóêòó-
ðèðîâàííîñòü ðàáîòû, è îðèåíòèðîâàíà â ïåðâóþ î÷åðåäü íà äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà,
â îòëè÷èå îò ïåðñîíàëà ñ çàâèñèìûì òèïîì ñóáúåêòíîé ðåãóëÿöèè, äëÿ êîòîðîãî âàæ-
íûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ðåçóëüòàò, íî è ñàì ïðîöåññ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè
è âëèÿþùèå íà íåãî ôàêòîðû.

Ìåòîäû è ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ:

òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû;
ëè÷íîñòíûé îïðîñíèê Ïðûãèíà Ã.Ñ.;
òåñòîâàÿ ìåòîäèêà ¾Ìîòèâàöèîííûé ïðîôèëü¿ Ø.Ðè÷è è Ï.Ìàðòèí;
ìåòîäû ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ (t � êðèòåðèé Ñòüþäåíòà, êîýôôèöèåíò

êîððåëÿöèè Ïèðñîíà).
Ðàññìîòðåâ ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðèìå-

íåíèå ëþáîé òåîðåòè÷åñêîé ðàçðàáîòêè íà ïðàêòèêå òðåáóåò èçó÷åíèÿ íå òîëüêî âíåø-
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íåé ñðåäû, íà áàçå êîòîðîé îíà áóäåò ðàçâåðòûâàòüñÿ, íî è âíóòðåííåé ñðåäû, òî åñòü
ñàìîãî ÷åëîâåêà.

Äëÿ ïðîâåðêè íàøåé ãèïîòåçû áûëî ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå â ãîñòè-
íèöå ¾Ýëèò¿ ãîðîäà Íàáåðåæíûå ×åëíû. Â êà÷åñòâå èñïûòóåìûõ âûñòóïèë ïåðñîíàë
îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ â ðàçëè÷íûõ îòäåëàõ. Â äèàãíî-
ñòè÷åñêîì èññëåäîâàíèè, íàì óäàëîñü âûÿâèòü îñîáåííîñòè ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ïåð-
ñîíàëà äâóõ òèïîëîãè÷åñêèõ ãðóïï. Ìû óñòàíîâèëè, ÷òî äëÿ ïåðñîíàëà ñ àâòîíîìíûì
òèïîì ñóáúåêòíîé ðåãóëÿöèè õàðàêòåðíî ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè
è íåçàâèñèìîñòè, ñòðåìëåíèå ê ëè÷íîñòíîìó ðîñòó. Ïðè ýòîì ìàëî çíà÷åíèÿ ïðèäà-
þò êîìôîðòíîñòè ðàáî÷èõ óñëîâèé è ñòðóêòóðèðîâàííîñòè ðàáîòû, îäíàêî ñòðåìÿòñÿ
èçáåãàòü ðóòèíû è ñêóêè, îíè îòêðûòû äëÿ íîâûõ èäåé. Äëÿ ïåðñîíàëà ñ çàâèñèìûì
òèïîì ñóáúåêòíîé ðåãóëÿöèè õàðàêòåðíà ïîòðåáíîñòü â êîìôîðòíûõ ðàáî÷èõ óñëîâè-
ÿõ, â ñòðóêòóðèðîâàííîì ïðîöåññå ðàáî÷åé äåÿòåëüíîñòè ñ îïðåäåëåííûìè ïðàâèëàìè
âûïîëíåíèÿ. Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå äëÿ íèõ èìååò ïîääåðæêà è êîíòðîëü ñî ñòîðîíû,
êîòîðûå âî ìíîãîì îáóñëàâëèâàþò óñïåøíîñòü èõ äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâíîé ïîêàçàòåëü
òðóäà è çàñëóã äëÿ íèõ � çàðàáîòîê.

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäó-
þùèå âûâîäû:

1. Ìîòèâàöèîííàÿ ñôåðà ïåðñîíàëà ñ ðàçíûì òèïîì ñóáúåêòíîé ðåãóëÿöèè ñòàòè-
ñòè÷åñêè çíà÷èìî îòëè÷àþòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì:

- Ïîòðåáíîñòü â õîðîøèõ óñëîâèÿõ è êîìôîðòíîé îáñòàíîâêå;
- Ïîòðåáíîñòü â ÷¼òêîì ñòðóêòóðèðîâàíèè ðàáîòû è îáðàòíîé ñâÿçè;
- Ïîòðåáíîñòü â ñîöèàëüíûõ êîíòàêòàõ è äð.
Ïîëó÷åííûå ðàçëè÷èÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ¾àâòîíîìíûé¿ ïåðñîíàë ïðîÿâ-

ëÿåò áîëüøóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è íåçàâèñèìîñòü îò ïðîöåññà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè
è â ïåðâóþ î÷åðåäü íàïðàâëåí íà ðåçóëüòàò, â îòëè÷èå îò ¾çàâèñèìîãî¿, êîòîðûé ðåà-
ãèðóåò íà ëþáûå èçìåíåíèÿ ïðîöåññà òðóäà è ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïîëíîñòüþ
îêàçûâàåòñÿ â ïîä÷èíåíèè îò íåãî.

2. Ñòðóêòóðà ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ïåðñîíàëà ñ çàâèñèìûì òèïîì ñóáúåêòíîé ðå-
ãóëÿöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ âçàèìîñâÿçàííîñòüþ âñåõ ôàêòîðîâ-ìîòèâàòîðîâ, ïðè ýòîì
ñòðóêòóðîîáðàçóþùèìè ñîñòàâëÿþùèìè ÿâëÿþòñÿ ¾çàðàáîòîê¿, ¾óñëîâèÿ¿, ¾ðàçíîîá-
ðàçèå¿, ¾äîñòèæåíèå¿.

3. Ñòðóêòóðà ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ïåðñîíàëà ñ àâòîíîìíûì òèïîì ñóáúåêòíîé ðå-
ãóëÿöèè ñîäåðæèò â ñåáå ìåíüøå êîððåëÿöèîííûõ ñâÿçåé ìåæäó ôàêòîðàìè-ìîòèâàòîðàìè.
Â çàêëþ÷åíèå, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç îñîáåííîñòåé ìîòèâàöèîí-
íîé ñôåðû ïåðñîíàëà ñ ðàçëè÷íûì òèïîì ñóáúåêòíîé ðåãóëÿöèè, ïðîâåäåííûé â äàííîé
ðàáîòå, íå èñ÷åðïûâàåò ïîëíîñòüþ âñå àñïåêòû ìîòèâàöèîííîé ñôåðû, à ëèøü ïîêàçû-
âàåò ñîîòíîøåíèå äâåíàäöàòè íàèáîëåå çíà÷èìûõ âîçìîæíûõ ïîòðåáíîñòåé.
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