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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøåå ÷èñëî êîìïàíèé áåðåò êóðñ íà äîñòèæåíèå âûñîêîé
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà ÷åðåç îïòèìèçàöèþ èñïîëüçîâàíèÿ ¾÷åëîâå÷åñêîãî ðåñóð-
ñà¿ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûé ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ âçàèìîäåéñòâèÿ
ðàáîòíèêîâ, îáåñïå÷èâàÿ âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà [2]. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî
ñêàçàòü, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ âûñòóïàåò êàê îäíî èç óñëîâèé îïòèìèçà-
öèè äåÿòåëüíîñòè íàïðàâëåííîé íà äîñòèæåíèå êîðïîðàòèâíûõ öåëåé.

Ã.Ì. Àíäðååâà âûäåëÿåò äâà îñíîâíûõ òèïà âçàèìîäåéñòâèÿ [1]. Ïðè÷åì, ïî åå ìíå-
íèþ, êîîïåðàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå óñïåøíûì òèïîì âçàèìîäåéñòâèÿ. Âàæíûì ïîêà-
çàòåëåì ¾òåñíîòû¿ êîîïåðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ âêëþ÷åííîñòü â íåãî âñåõ
ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà, ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ. Ñðåäè ìíîæåñòâà
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ, èíòåðåñ äëÿ íàñ ïðåäñòàâ-
ëÿþò òàêèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, êàê, ñîöèîìåòðè÷åñêèé ñòàòóñ [3, 4],
ìîòèâû è óñòàíîâêè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìîé íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèë âîïðîñ î âëèÿíèè ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðàõ íà âçàèìîäåéñòâèå ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà.

Äëÿ ðåàëèçàöèè èññëåäîâàíèÿ íàìè áûë èñïîëüçîâàí ðÿä ìåòîäîâ: àíêåòà, ðàçðàáî-
òàííàÿ íàìè è íàïðàâëåííàÿ íà îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê è ìîòèâàöèîííîé
ñòðóêòóðû òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè; àïïàðàòíàÿ ìåòîäèêà ¾Àðêà¿, À.Ñ.×åðíûøåâà, íà-
ïðàâëåííàÿ íà èçó÷åíèå ïîâåäåí÷åñêîãî àñïåêòà âçàèìîäåéñòâèÿ; öâåòîâîé òåñò îòíî-
øåíèé (ÖÒÎ), À.Ì. Ýòêèíäà, íàïðàâëåííûé íà âûÿâëåíèå ýìîöèîíàëüíî-êîãíèòèâíîãî
àñïåêòà âçàèìîäåéñòâèÿ; ñîöèîìåòðèÿ ß. Ìîðåíî, íàïðàâëåííàÿ íà âûÿâëåíèå ñîöèî-
ìåòðè÷åñêîãî ñòàòóñà â ãðóïïå [5].

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 23 ìåíåäæåðà ñðåäíåãî çâåíà, â âîçðàñòå îò 23 äî
52 ëåò, ðàáîòàþùèõ â Êóðñêîì îòäåëåíèè ãðóïïû êîìïàíèé ¾Ðàçãóëÿé¿.

Äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà ìû âîñïîëüçîâàëèñü U Ìàííà-Óèòíè, ñ ó÷åòîì ñðåä-
íèõ òåíäåíöèé è èçìåí÷èâîñòè ïðèçíàêà. Âñå ðàñ÷åòû ïðîâîäèëèñü ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñòàòèñòè÷åñêîãî ïàêåòà STATISTICA 6.0.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ âëèÿíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ íà âçàèìîäåéñòâèå
ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà, ìû ðàçäåëÿëè ãðóïïó èñïûòóåìûõ ïî ïàðàìåòðàì ñîâåñò-
íîé äåÿòåëüíîñòè: ïî âêëþ÷åííîñòè âî âçàèìîäåéñòâèå: 1. íà ïîâåäåí÷åñêîì óðîâíå, ïî
ìåòîäèêå ¾Àðêà¿ è 2. íà ýìîöèîíàëüíî-êîãíèòèâíîì óðîâíå, ïî ìåòîäèêå ¾ÖÒÎ¿.

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ìû ðàññìîòðåëè ðîëü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ â îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà. Íàìè
áûëè ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû, îòðàæàþùèå ñïåöèôèêó âëèÿíèÿ êàæäîãî èç èçó÷åííûõ
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ íà îðãàíèçàöèþ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Íàìè
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áûëî ïîëó÷åíî ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ðåçóëüòàòû (ïðè ð≤0,05) ïî ïîêàçàòåëÿì: ñî-
öèîìåòðè÷åñêèé ñòàòóñ ïî íåôîðìàëüíîìó êðèòåðèþ (íà ïîâåäåí÷åñêîì óðîâíå), óñòà-
íîâêà íà óñïåøíûé ðåçóëüòàò (íà ïîâåäåí÷åñêîì óðîâíå) è ìîòèâ âëàñòè (íà ýìîöèîíàëüíî-
êîãíèòèâíîì óðîâíå). Àíàëèçèðóÿ ïîëó÷åííûå äàííûå, óêàæåì, ÷òî ìåíåäæåðû ñðåä-
íåãî çâåíà, èìåþùèå íèçêèé ñîöèîìåòðè÷åñêèé ñòàòóñ ïî íåôîðìàëüíîìó êðèòåðèþ, íå
âêëþ÷àþòñÿ èëè âêëþ÷àþòñÿ êðàéíå ñëàáî âî âçàèìîäåéñòâèå ñî ñâîèìè êîëëåãàìè. Èç
ýòîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ÷åì áîëåå âûñîêèé ñîöèîìåòðè÷åñêèé ñòàòóñ ïî íåôîð-
ìàëüíîìó êðèòåðèþ èìååò ìåíåäæåð ñðåäíåãî çâåíà, òåì àêòèâíåå îí âêëþ÷àåòñÿ âî
âçàèìîäåéñòâèå ñî ñâîèìè êîëëåãàìè. Ìåíåäæåðû ñðåäíåãî çâåíà, èìåþùèå íèçêèé óðî-
âåíü óñòàíîâêè íà óñïåøíûé ðåçóëüòàò, íå âêëþ÷àþòñÿ èëè âêëþ÷àþòñÿ êðàéíå ñëàáî
âî âçàèìîäåéñòâèå ñî ñâîèìè êîëëåãàìè. Èç ýòîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ÷åì áîëåå
âûñîêèé óðîâåíü óñòàíîâêè íà óñïåøíûé ðåçóëüòàò èìååò ìåíåäæåð ñðåäíåãî çâåíà, òåì
àêòèâíåå îí âêëþ÷àåòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèå ñî ñâîèìè êîëëåãàìè. Ìåíåäæåðû ñðåäíåãî
çâåíà, èìåþùèå íèçêèé ïîêàçàòåëü ìîòèâà âëàñòè, àêòèâíî âêëþ÷àþòñÿ âî âçàèìî-
äåéñòâèå ñî ñâîèìè êîëëåãàìè. Èç ýòîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ÷åì áîëåå íèçêèé
ïîêàçàòåëü ìîòèâà âëàñòè èìååò ìåíåäæåð ñðåäíåãî çâåíà, òåì àêòèâíåå îí âêëþ÷àåòñÿ
âî âçàèìîäåéñòâèå ñî ñâîèìè êîëëåãàìè. Òàêàÿ çàêîíîìåðíîñòü íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåò-
ñÿ ñëåäñòâèåì ïðåîáëàäàíèÿ ñòðåìëåíèÿ ó ìåíåäæåðà ñ âûñîêèì ïîêàçàòåëåì ìîòèâà
âëàñòè ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ ñîòðóäíèêàìè, èìåþùèìè áîëåå îãðàíè÷åííûå ñëóæåáíûå
ïîëíîìî÷èÿ, òî åñòü ñ ïîä÷èíåííûìè.

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, ìû ìîæåì ñäåëàòü âûâîä î âëèÿíèè òàêèõ
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ êàê: âûñîêèé ñîöèîìåòðè÷åñêèé ñòàòóñ, ïîçèòèâ-
íûå àòòèòþäû è âûðàæåííîñòü ðÿäà ìîòèâîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, íà àêòèâíîñòü è
ýìîöèîíàëüíî-êîãíèòèâíóþ âêëþ÷åííîñòü â äåÿòåëüíîñòü êîëëåêòèâà, ÷òî âûðàæàåòñÿ
â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà.
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