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Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â æèçíè ëþäåé çàíèìàåò áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè
è ïîä åå âëèÿíèåì ñêëàäûâàåòñÿ ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, åãî ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà. Ñóùå-
ñòâåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå íàãðóçêè, ñèëüíîå ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå ìîãóò ïðèâå-
ñòè ê èçìåíåíèÿì â ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ÷åëîâåêà, è, â ÷àñòíîñòè, ê ðàçâèòèþ
ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ - ýòî âûðàáîòàííûé ëè÷íîñòüþ ìåõàíèçì ïñè-
õîëîãè÷åñêîé çàùèòû â ôîðìå ïîëíîãî èëè ÷àñòè÷íîãî èñêëþ÷åíèÿ ýìîöèé â îòâåò íà
èçáðàííûå ïñèõîòðàâìèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ [1].

Íàèáîëåå ïîäâåðæåíû ðàçâèòèþ ñèíäðîìà ëþäè, ðàáîòàþùèå â ñèñòåìå ¾÷åëîâåê-
÷åëîâåê¿ - âðà÷è, ïðåïîäàâàòåëè, ðàáîòíèêè ïåíèòåíöèàðíîé ñèñòåìû è äð. Îòå÷åñòâåí-
íûå èññëåäîâàíèÿ â îñíîâíîì è îõâàòûâàþò ýòè êàòåãîðèè ïðîôåññèé [2,3]. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ èíôîðìàöèÿ îá èçó÷åíèè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ðàáîòíèêîâ áàí-
êîâñêîé ñòðóêòóðû îòñóòñòâóåò.

Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëîñü èçó÷åíèå ñòåïåíè âûðàæåííîñòè ñèíäðîìà
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ðàáîòíèêîâ áàíêîâñêîé ñòðóêòóðû, íåïîñðåäñòâåííî ðà-
áîòàþùèõ ñ êëèåíòàìè.

Äëÿ èçó÷åíèÿ ñòåïåíè ïðîÿâëåíèÿ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ñïåöèà-
ëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â áàíêå, íàìè áûëî ïðîâåäåíî ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå, â
ðàìêàõ êîòîðîãî ïðèíÿëè ó÷àñòèå 37 ÷åëîâåê (32 æåíùèíû è 5 ìóæ÷èí) â âîçðàñòå îò
21 äî 54 ëåò, íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàþùèõ ñ êëèåíòàìè, ñî ñòàæåì îò ïîëóãîäà äî 18
ëåò (èç íèõ 14 ÷åë. ñî ñòàæåì 0,5-5 ëåò, 13 ÷åë. � 6-10 ëåò, 6 ÷åë. � 10-15 ëåò è 4 ÷åë. �
16-18 ëåò).

Èññëåäîâàíèå ïðåäóñìàòðèâàëî ïðîâåäåíèå ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîé ìåòîäèêè óðîâíÿ
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ Â.Â. Áîéêî [1], êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ýìîöèîíàëüíîå
íåáëàãîïîëó÷èå è åãî äèñôóíêöèîíàëüíûå ñëåäñòâèÿ äëÿ èñïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè è îòíîøåíèé ñ ñîòðóäíèêàìè.

Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ó 27% ðåñïîíäåíòîâ ñôîðìèðîâàí ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âû-
ãîðàíèÿ, ó 43,2% ðåñïîíäåíòîâ îí íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ, è, ñîîòâåòñòâåííî,
ó 29,8% íå îáíàðóæåíî ïðèçíàêîâ ðàçâèòèÿ äàííîãî ñèíäðîìà.

Âûÿâëåíî, ÷òî ó íàèáîëüøåãî ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ â êàðòèíå ðàçâèòèÿ ñèíäðîìà ýìî-
öèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ äîìèíèðóåò ôàçà ðåçèñòåíöèè (70,3%), â ÷àñòíîñòè, ñôîðìè-
ðîâàíû òàêèå ñèìïòîìû, êàê íåàäåêâàòíîå èçáèðàòåëüíîå ýìîöèîíàëüíîå ðåàãèðîâàíèå
(75,7%) è ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé (62,2%). Ñèìïòîìû ýìîöèîíàëüíî-
íðàâñòâåííîé äåçîðèåíòàöèè è ðàñøèðåíèÿ ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé íå èìåþò ÷åòêîãî
ïðîÿâëåíèÿ. Àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ è ôàçà èñòîùåíèÿ � îíà ñôîðìèðîâàíà ó 24,3% èññëå-
äóåìûõ è ó 51,3% íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ. Â ðàìêàõ äàííîé ôàçû ñèìïòîìû
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ýìîöèîíàëüíîãî äåôèöèòà ñôîðìèðîâàëèñü ó 37,8 % è ó 40,5% íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè ôîð-
ìèðîâàíèÿ, ýìîöèîíàëüíîé îòñòðàíåííîñòè � ó 37,8% è 56,7% ñîîòâåòñòâåííî. Ñèìï-
òîì ëè÷íîñòíîé îòñòðàíåííîñòè ïðîÿâèëñÿ ó 43,2% ðåñïîíäåíòîâ. Ôàçà íàïðÿæåíèÿ íå
èìååò ÷åòêîé âûðàæåííîñòè âëèÿíèÿ îñîáåííîñòåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà
ýìîöèîíàëüíóþ ñòîðîíó ÷åëîâåêà � ó 81,1% îïðîøåííûõ îíà íå ñôîðìèðîâàíà.

Ïðè èçó÷åíèè ñâÿçè ñòåïåíè ðàçâèòèÿ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ è ñòàæà
ðàáîòû âûÿâëåíî, ÷òî äîëÿ ëèö ñ ñôîðìèðîâàííûì ñèíäðîìîì óâåëè÷èâàåòñÿ ñ 21,4%
â ãðóïïå ñî ñòàæåì ðàáîòû îò 0,5-5 ëåò äî 75,0% ïðè ñòàæå áîëåå 15 ëåò (êîýôôèöèåíò
êîððåëÿöèè ãàììà=0,33, ð=0,04).

Ñðåäè ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ âîçíèêíîâåíèþ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãî-
ðàíèÿ ó ðàáîòíèêîâ áàíêîâñêîé ñòðóêòóðû, ðàáîòàþùèõ ñ êëèåíòàìè, áûëè âûäåëåíû
ñëåäóþùèå: ïåðèîä àäàïòàöèè ïðè ñìåíå ìåñòà ðàáîòû, ïîñòîÿííàÿ ïñèõî-ýìîöèîíàëüíàÿ
íàãðóçêà, âûçâàííàÿ îáùåíèåì ñ ëþäüìè, ïîâûøåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ïñèõîëîãè÷å-
ñêè òðóäíûé êîíòèíãåíò, îáùåíèå ñ êîòîðûì ÷àñòî ïîäêðåïëÿåòñÿ íåãàòèâíûìè ýìî-
öèÿìè, êîíôëèêòû â êîëëåêòèâå. Ê âíóòðåííèì ôàêòîðàì, âëèÿþùèì íà âîçìîæíîñòü
ðàçâèòèÿ ñèíäðîìà, îòíîñÿòñÿ èíòåíñèâíîñòü îáùåíèÿ, òèï ëè÷íîñòè (ýêñòðàâåðñèÿ,
èíòðîâåðñèÿ).

Ïðîÿâëåíèå ñèìïòîìîâ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ìîæåò âûðàæàòüñÿ â ñëåäóþ-
ùèõ ôîðìàõ: ïñèõîôèçè÷åñêàÿ (ïîñòîÿííîå ÷óâñòâî óñòàëîñòè, ïðèòóïëåíèå ýìîöèé,
îùóùåíèå ôèçè÷åñêîãî è ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ, âÿëîñòü), ñîöèàëüíî-ïñèõè÷åñêàÿ
(äåïðåññèÿ, ïîâûøåííàÿ ðàçäðàæèòåëüíîñòü, íåðâíûå ñðûâû, íåãàòèâíîå âîñïðèÿòèå
æèçíè), ïîâåäåí÷åñêàÿ (áåçðàçëè÷èå â ðåçóëüòàòàõ, íåâûïîëíåíèå çàäà÷, ïðåêðàùåíèå
îáùåíèÿ ñ êîëëåãàìè).

Ñïîñîáàìè áîðüáû ñ ñèíäðîìîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ ðàáîòà ñ ñîòðóäíèêîì, âêëþ÷àþùàÿ ïîìîùü â îñîçíàíèè ñòîÿùèõ ïåðåä íèì
ïðîáëåì è îïðåäåëåíèå ïîäõîäà ê èõ ðåøåíèþ. Âàæíóþ ðîëü â ýòîì ïðîöåññå èãðàåò
íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûé äîëæåí ïðîâîäèòü ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ ðàáîòó ñ ïåðñîíàëîì, íàáëþäàòü çà äèíàìèêîé â ðàáîòå è âçàèìîîòíîøåíèÿõ
ñ êîëëåãàìè ó êàæäîãî ðàáîòíèêà, ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå ìåðû ñ öåëüþ
ïðåäóïðåæäåíèÿ ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó íèõ.

Âàæíàÿ ðîëü â áîðüáå ñ ñèíäðîìîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ïðèíàäëåæèò ñàìî-
ìó ñîòðóäíèêó. Îí äîëæåí îñîçíàòü íåîáõîäèìîñòü ïåðèîäè÷åñêèõ îòäûõîâ îò ðàáîòû
äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ çàòðà÷åííûõ ôèçè÷åñêèõ è äóøåâíûõ ñèë, îâëàäåòü ìåòîäàìè ðå-
ëàêñàöèè, ýìîöèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, íàó÷èòüñÿ ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé äîñòèæèìûå öåëè,
ïåðåêëþ÷àòüñÿ íà ðàçëè÷íûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, èñêàòü ïóòè äëÿ ñàìîðàçâèòèÿ è ñà-
ìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ðàñøèðÿÿ ñôåðó æèçíè è èíòåðåñîâ.

Àíàëèç ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó áàíêîâñêèõ ðàáîòíèêîâ, íåïîñðåä-
ñòâåííî ðàáîòàþùèõ ñ êëèåíòàìè, ïîêàçàë, ÷òî äëÿ äàííîé êàòåãîðèè õàðàêòåðíî ðàç-
âèòèå ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, êîòîðîå èìååò ñâîè îñîáåííîñòè � ôîð-
ìèðîâàíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü ñèìïòîìîâ ôàçû ðåçèñòåíöèè è èñòîùåíèÿ, âûçâàííûå
÷ðåçìåðíûìè íàãðóçêàìè íà ýìîöèîíàëüíóþ ñôåðó è ðåãóëÿðíûìè ñòðåññàìè. Áûëà
âûÿâëåíà ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíàÿ ñâÿçü ìåæäó ñòàæåì ðàáîòû è ðàçâèòèåì ñèíäðî-
ìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Òàê êàê íàðóøåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ ìîæåò
ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì ðàññòðîéñòâàì íåðâíîé ñèñòåìû, îíî òðåáóåò ñâîåâðåìåííûõ ìåð
ïî èõ óñòðàíåíèþ.
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