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Âàæíîñòü ôåíîìåíà îðãàíèçàöèîííîé ëîÿëüíîñòè â ñôåðå îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëî-
ãèè ïîäòâåðæäàåòñÿ êàê çàïàäíûìè, òàê è îòå÷åñòâåííûìè èññëåäîâàòåëÿìè. Îäíàêî,
íå ñìîòðÿ íà ðàñòóùèé èíòåðåñ èññëåäîâàòåëåé è ðàáîòîäàòåëåé ê äàííîìó âîïðîñó,
ïîíÿòèå ¾îðãàíèçàöèîííàÿ ëîÿëüíîñòü¿ îïðåäåëÿåòñÿ ïî-ðàçíîìó. Êàæäûé èç àâòîðîâ
èìååò ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ; îáùåïðèçíàííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî îïðåäåëåíèÿ îðãàíèçà-
öèîííîé ëîÿëüíîñòè âîîáùå íå ñóùåñòâóåò. Îòå÷åñòâåííûå ïîäõîäû ðàçðàáîòàíû íåäî-
ñòàòî÷íî, à ïåðåíîñ çàðóáåæíûõ ïîäõîäîâ â ðîññèéñêèå óñëîâèÿ îñëîæíåí êóëüòóðíî-
èñòîðè÷åñêèìè ðàçëè÷èÿìè.

Íà îñíîâå îáðàùåíèÿ ê âçãëÿäàì çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ïñèõîëîãîâ, à òàêæå
ïðîâåäåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ìû ðåøèëè ñâåñòè â åäèíóþ ñèñòåìó íàè-
áîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î ëîÿëüíîñòè, ÷òîáû â èòîãå íàøåé ðàáîòû
äàòü îïðåäåëåíèå ¾îðãàíèçàöèîííîé ëîÿëüíîñòè¿.

Â àíãëîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðå äëÿ ïîíÿòèÿ îðãàíèçàöèîííîé ëîÿëüíîñòè èñïîëüçóåòñÿ
äâà òåðìèíà: organizational commitment è employee loyalty . Ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé â
ïðèìåíåíèè ýòèõ ïîíÿòèé íåò, è íåðåäêî îíè âûñòóïàþò êàê ñèíîíèìû èëè êàê ñõîäíûå
êîíñòðóêòû. Â ðàìêàõ ïîâåäåí÷åñêîãî ïîäõîäà (Howard Becker) ëîÿëüíîñòü ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ðàáîòíèêà ïðîäîëæàòü ðàáîòó â êîìïàíèè, æåëàíèå ñî-
õðàíÿòü ïðèíàäëåæíîñòü ê îðãàíèçàöèè, èëè êàê îäîáðÿåìîå ïîâåäåíèå, âûõîäÿùåå çà
ðàìêè ôîðìàëüíûõ êîðïîðàòèâíûõ òðåáîâàíèé. Â öåëîì, óðîâåíü ëîÿëüíîñòè îïðåäå-
ëÿåòñÿ êàê ôóíêöèÿ çàòðàò è âîçíàãðàæäåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ïðèíàäëåæíîñòüþ ê îïðåäå-
ëåííîé ïðîôåññèè èëè îðãàíèçàöèè. Óñòàíîâî÷íûé ïîäõîä (Lyman Porter, Linda Jewell)
ïîäðàçóìåâàåò ïîä ëîÿëüíîñòüþ ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ðàáîòíèêà ê îðãàíèçàöèè
è åãî ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêöèþ, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ çàáîòó è áåñïîêîéñòâî çà êîìïà-
íèþ è êîëëåã, ÷óâñòâî ïðèñîåäèíåíèÿ, âçàèìîçàâèñèìîñòè èëè äîâåðèÿ. Ëîÿëüíîñòü õà-
ðàêòåðèçóåò ñâÿçü ñîòðóäíèêà è îðãàíèçàöèè. Ñîãëàñíî òðåõêîìïîíåíòíîé êîíöåïöèè
ëîÿëüíîñòè (J. Meyer, N. Allen), îðãàíèçàöèîííàÿ ëîÿëüíîñòü ïîíèìàåòñÿ êàê ïñèõîëî-
ãè÷åñêàÿ ñâÿçü ìåæäó ñëóæàùèì è îðãàíèçàöèåé, ñíèæàþùàÿ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî
ñëóæàùèé äîáðîâîëüíî îñòàâèò îðãàíèçàöèþ. Â ðàìêàõ ýòîé êîíöåïöèè âûäåëÿþò àô-
ôåêòèâíóþ, ïðîäîëæåííóþ è íîðìàòèâíóþ ëîÿëüíîñòü [2].

Ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ ïîäõîäîâ îäíèì èç íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ÿâëÿåòñÿ
ïîäõîä ñ ïîçèöèè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè (Ê.Â. Õàðñêèé, È.Ã. ×óìàðèí). Â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íèì, ñîòðóäíèêè èçíà÷àëüíî ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïîòåíöèàëüíî íåëîÿëüíûå,
à îñíîâíûå óñèëèÿ íàïðàâëÿþòñÿ íà âûÿâëåíèå ïðåäïîñûëîê íåëîÿëüíîãî ïîâåäåíèÿ,
ïîä êîòîðûì ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñîçíàòåëüíîå íàíåñåíèå óùåðáà îðãàíèçàöèè. Ïîä ëî-
ÿëüíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêà, êîòîðîå íå íàíîñèò óùåðáà îðãàíèçàöèè.
Ñîòðóäíèê ñ÷èòàåòñÿ ëîÿëüíûì, åñëè òîò äîáðîâîëüíî ñëåäóåò çàêîííûì ïðàâèëàì è
ïðîöåäóðàì îðãàíèçàöèè. Ìåðîé ëîÿëüíîñòè, â äàííîì ñëó÷àå, ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü ýòîé
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äîáðîâîëüíîñòè. Ë.Ã. Ïî÷åáóò â ñîàâòîðñòâå ñ Î.Å. Êîðîëåâîé, îáúÿñíÿþò ëîÿëüíîå
îòíîøåíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîòèâàöèè. Î.Ñ. Äåéíåêà ïðè îïðåäåëåíèè ëîÿëüíîñòè ïîä-
÷åðêèâàåò íàëè÷èå âçàèìíûõ îáÿçàòåëüñòâ ìåæäó ðàáîòíèêàìè è ðàáîòîäàòåëåì, ïðè
êîòîðûõ ðàáîòíèêè ïëàòÿò ñâîåé ëîÿëüíîñòüþ, à ðóêîâîäñòâî çàáîòèòñÿ îá èõ áëàãîñî-
ñòîÿíèè è óäîâëåòâîðåíèè èõ ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé [2].

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñîâðåìåííûå ïóáëèêàöèè, ïîñâÿùåííûå ëîÿëüíîñòè, ñëåäóåò îò-
ìåòèòü, ÷òî ïîä ëîÿëüíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñëåäóþùåå ðàçíîîáðàçèå îïðåäåëåíèé: äîá-
ðîæåëàòåëüíîñòü, îòêðûòîñòü ðàáîòíèêà êàê â îòíîøåíèè êîìïàíèè â öåëîì, òàê è â
îòíîøåíèè äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ; ÷åñòíîñòü, ïðåäàííîñòü, ñîáëþäåíèå ïðàâèë, çàêîíîâ,
áåçîöåíî÷íîå è íåêðèòè÷íîå îòíîøåíèå ê æèçíè, ïðîòåêàþùåé â îðãàíèçàöèè; óäîâëå-
òâîðåííîñòü ðàáîòíèêà âàæíûìè àñïåêòàìè äåÿòåëüíîñòè â êîìïàíèè; ñîâïàäåíèå æèç-
íåííûå ïëàíîâ ñîòðóäíèêà ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè ïëàíàìè êîìïàíèè; ìîòèâàöèÿ ñîòðóä-
íèêà ðàáîòàòü íà ïîëüçó îðãàíèçàöèè; èäåíòèôèêàöèÿ ñîòðóäíèêà ñ ôèðìîé, ãîòîâíîñòü
ñîòðóäíèêà ñîîòâåòñòâîâàòü îæèäàíèÿì ôèðìû, âçàèìíûå îáÿçàòåëüñòâà ìåæäó ðàáîò-
íèêàìè è ðàáîòîäàòåëåì [1].

Îáîáùàÿ âûøåèçëîæåííûé ìàòåðèàë, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ ëîÿëüíîñòü
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí. Îñíîâíûì ôàêòîðîì, ôîðìèðóþùèì ëî-
ÿëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå, ïîëó÷àåìîå îò ðàáîòû (ñîäåðæàíèå è õàðàêòåð ðàáî-
òû, óñëîâèÿ ðàáîòû, îïëàòà òðóäà, ïðåñòèæíîñòü ðàáîòû, êàðüåðà, ðàçâèòèå ëè÷íîñòè,
îêðóæåíèå, óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáíîñòåé è ò.ä.). Êàê è èíòåëëåêò, ëîÿëüíîñòü íåâîç-
ìîæíî íàáëþäàòü íåïîñðåäñòâåííî, íî îíà ìîæåò áûòü âûÿâëåíà êîñâåííî íà îñíîâå
íåêîòîðûõ êîãíèòèâíûõ, ïîâåäåí÷åñêèõ è ýìîöèîíàëüíûõ ïîêàçàòåëåé.

Â ðàìêàõ ñôîðìóëèðîâàííîãî íàìè ïîäõîäà áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðû, ëîÿëüíîñòè è óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ îðãà-
íèçàöèè. Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðäèëè òîò ôàêò, ÷òî èçó÷àÿ òà-
êèå ôåíîìåíû, êàê ¾îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà¿ è ¾óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáíîñòåé¿,
ìîæíî èçó÷èòü îñîáåííîñòè ëîÿëüíîñòè êàê ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôåíîìåíà [3].

Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé èçó÷åíèþ ôåíîìåíà ëîÿëüíîñòè, à
òàêæå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ëîÿëüíîñòü ôèðìû � ýòî óäîâëåòâî-
ðåíèå ïîòðåáíîñòåé ôèðìû ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè (èõ êîìïåòåíòíîñòüþ, ïðîôåññèîíà-
ëèçìîì, ñïîñîáíîñòüþ ê îòñòàèâàíèþ èíòåðåñîâ ôèðìû, ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè)
â ñîâîêóïíîñòè ñ ñîçäàíèåì ôèðìîé óñëîâèé äëÿ âîçìîæíîé ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà
ñîòðóäíèêîâ.. Ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêà � ýòî óäîâëåòâîðåíèå ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé ñî-
òðóäíèêà (áëàãîäàðÿ ðàáîòå â äàííîé ôèðìå) â ñîâîêóïíîñòè ñ ýìïàòè÷íûì ïðèíÿòèåì
ñîòðóäíèêîì âñåõ ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â îðãàíèçàöèè.

Ïîäâîäÿ èòîãè îïðåäåëåíèþ ôåíîìåíà ¾îðãàíèçàöèîííàÿ ëîÿëüíîñòü¿, ìû ñ÷èòà-
åì, ÷òî ¾îðãàíèçàöèîííàÿ ëîÿëüíîñòü¿ � ýòî äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ, ïðîèñõîäÿùèé â

îðãàíèçàöèè ïîä äåéñòâèåì îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è âíåøíèõ óñëîâèé, âûðàæà-

þùèéñÿ â áàëàíñå ìåæäó óäîâëåòâîðåííîñòüþ ïîòðåáíîñòåé ôèðìû è ïîòðåáíîñòåé

ñîòðóäíèêà â ñîâîêóïíîñòè ñ ýìïàòè÷íûì ïðèíÿòèåì âñåõ ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ

â îðãàíèçàöèè.
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