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Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ â íàøåé ñòðàíå ïðîèçîøëè çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â
ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñôåðå, ïðèâåäøèå ê ðàçâèòèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Â ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè áèçíåñà â êà÷åñòâå âåäóùåãî ôàêòîðà ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèè óòâåðæäàåòñÿ ÷åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ. Â ñâÿçè ñ ÷åì ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îñ-
íîâíûì ñâîèì îáúåêòîì ïðèíèìàåò îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ñîâìåñòíîé
ïðîôåññèîíàëüíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé äàííîé ïðîáëå-
ìû, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç îñíîâîïîëàãàþùèõ ôàêòîðîâ, îáóñëîâ-
ëèâàþùèõ õàðàêòåð ïðîôåññèîíàëüíî-òðóäîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñóáúåêòîâ âíóòðè
îðãàíèçàöèè. Îäíèì èç íàèáîëåå íåáëàãîïðèÿòíûõ ñëåäñòâèé îòñóòñòâèÿ öåííîñòíî-
îðèåíòàöèîííîãî åäèíñòâà ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ÿâëÿåòñÿ îò÷óæäåíèå ïðîôåññèîíàëü-
íîãî òðóäà.

Öåëü íàøåãî èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àëàñü â èçó÷åíèè öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé è òè-
ïà îò÷óæäåíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ó ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèé
ìàëîãî áèçíåñà ã. Òàìáîâà. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 57 ðàáîòíèêîâ â âîç-
ðàñòå îò 22 äî 48 ëåò. Èñïûòóåìûå áûëè ïðîòåñòèðîâàíû ïî ìåòîäèêàì: ¾Ðåéòèíã
öåííîñòíî-ïîòðåáíîñòíûõ îðèåíòàöèé ïåðñîíàëà¿, ¾Øêàëà îðãàíèçàöèîííîé ëîÿëüíî-
ñòè (Organizational commitment scale (OSC))¿ Ä. Ìåéåðà è Í. Àëëåí, ¾Öåííîñòíûå
îðèåíòàöèè¿ Ì.Ðîêè÷à, ìîäèôèöèðîâàííûé òåñò-îïðîñíèê ¾Ñóáúåêòèâíîå îò÷óæäåíèå
ó÷åáíîãî òðóäà¿ Â.Í. Êîñûðåâà [1].

Îáðàáîòêà äàííûõ îñóùåñòâëÿëàñü ñ èñïîëüçîâàíèåì èåðàðõè÷åñêîãî êëàñòåðíîãî
àíàëèçà, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî áûëî âûäåëåíî ÷åòûðå ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ. Áûëî âû-
ÿâëåíî, ÷òî äâà êëàñòåðà ñîñòàâèëè ðàáîòíèêè, íå ïîäâåðæåííûå îò÷óæäåíèþ â ñôåðå
ïðîôåññèíàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîäðîáíåå îñòàíîâèìñÿ íà àíà-
ëèçå êëàñòåðîâ, â êîòîðûå âîøëè ðàáîòíèêè ñ ðàçíûìè òèïàìè îò÷óæäåíèÿ.

Ïåðâàÿ ãðóïïà � ¾Ðàáîòà êàê ñðåäñòâî ïðîôåññèîíàëüíîé ñàìîðåàëèçà-

öèè¿ � ïðåäñòàâëåíà èñïûòóåìûìè ñ âûðàæåííîé ïîòðåáíîñòüþ â ñàìîñîâåðøåíñòâî-
âàíèè è ñàìîðåàëèçàöèè â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå. Äîìèíèðóþùàÿ íàïðàâëåííîñòü
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ðàáîòíèêîâ ýòîé ãðóïïû ôèêñèðóåòñÿ â àêòèâíîé æèçíåííîé
ïîçèöèè, îïðåäåëÿåìîé ïî êðèòåðèÿì óðîâíÿ âîâëå÷åííîñòè â ñôåðó òðóäà. Öåííîñòè
äåëà èìè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê æèçíåííûå èäåàëû, íîðìû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ñïå-
öèàëèñòû ðàññìàòðèâàåò â êà÷åñòâå ýòàëîíà. Äëÿ äàííûõ ðàáîòíèêîâ ïðèîðèòåòíûìè
ïîòðåáíîñòÿìè ÿâëÿþòñÿ ïðèçíàíèå èõ âêëàäà â îáùåå äåëî, ýôôåêòèâíîñòè èõ ðàáîòû
â îðãàíèçàöèè, ïðè÷åì íåìàëîâàæíóþ ðîëü äëÿ íèõ èãðàåò îöåíêà ñî ñòîðîíû ðàáîòî-
äàòåëÿ. Îäíàêî èìåííî ýòè àêòóàëüíûå ïîòðåáíîñòè îêàçàëèñü íåóäîâëåòâîðåííûìè.

Ðàáîòíèêè, âîøåäøèå â ýòîò êëàñòåð, èñïûòûâàþò íîðìàòèâíóþ ëîÿëüíîñòü ïî îò-
íîøåíèþ ê ñâîåé îðãàíèçàöèè, ïðîÿâëÿþùóþñÿ â ïðåäàííîñòè ôèðìå èç-çà ñèëüíûõ
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ýòè÷åñêèõ è ìîðàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ. Äàííûé âèä ïðèâåðæåííîñòè õîðîøî óêëàäûâà-
åòñÿ â èõ ñèñòåìó öåííîñòåé, õàðàêòåðèçóþùóþñÿ îòâåòñòâåííîñòüþ è ñàìîêîíòðîëåì.
Íà íàø âçãëÿä, ôðóñòðàöèÿ ïîòðåáíîñòè ðàáîòíèêîâ â ðåàëèçàöèè ñåáÿ êàê ïðîôåññè-
îíàëà, íåïðèçíàíèå ðóêîâîäñòâîì èõ äîñòèæåíèé ïðèâîäèò ê îò÷óæäåíèþ îò ðàáîòî-
äàòåëÿ è îðãàíèçàöèè. Âîçíèêàåò âíóòðåííèé êîíôëèêò: ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðåäàííîñòü
ïðåäïðèÿòèþ, ÷óâñòâî äîëãà ïåðåä íåé, ñ äðóãîé ñòîðîíû, äåïðèâàöèÿ ïðèîðèòåòíîé
ñôåðû ðàáîòíèêà, ïðèâîäÿùàÿ ê âîçðàñòàþùåìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó íàïðÿæåíèþ.

Âòîðîé êëàñòåð � ¾Ðàáîòà êàê ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî áëà-

ãîïîëó÷èÿ¿ � ïðåäñòàâëåí õàðàêòåðèñòèêàìè èñïûòóåìûõ, äëÿ êîòîðûõ ðàáîòà íå
ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåííîñòüþ, îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî
áëàãîïîëó÷èÿ. Äëÿ äàííûõ ðàáîòíèêîâ âåäóùàÿ öåííîñòü � ëè÷íîñòíàÿ êîìôîðòíîñòü.
Íàèáîëåå àêòóàëüíûå � ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëüíîì äîñòàòêå, óâåðåííîñòè â çàâòðàø-
íåì äíå, îäíàêî, êàê è â ïðåäûäóùåé ãðóïïå, äàííûå ïîòðåáíîñòè íå óäîâëåòâîðåíû.
Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â îñíîâå îò÷óæäåíèÿ ðàáîòíèêîâ äâóõ
êëàñòåðîâ ëåæèò îáùèé ìåõàíèçì ôðóñòðàöèè àêòóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïîëó÷åííûõ äàííûõ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî â êà÷åñòâå âå-
äóùåãî ïàðàìåòðà âíóòðèãðóïïîâîé äèôôåðåíöèàöèè èñïûòóåìûõ âûñòóïèëè ïîêàçà-
òåëè, îòðàæàþùèå èåðàðõèþ öåííîñòíîé ñôåðû ðàáîòíèêîâ.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ñïåöèôèêè õàðàêòåðèñòèê îò÷óæäåííûõ ðàáîòíèêîâ äâóõ
êëàñòåðîâ áûë ïðîâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç äàííûõ ïî êðèòåðèþ Ìàííà-Óèòíè. Â
ðåçóëüòàòå ýòîãî ñðàâíåíèÿ áûëè âûÿâëåíû çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ (p<0,01) â õàðàêòå-
ðèñòèêàõ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ êëàñòåðîâ. Ïîëó÷åííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î
òîì, ÷òî îäíèì èç îñíîâîïîëàãàþùèõ ïàðàìåòðîâ, ëåæàùèõ â îñíîâå äèôôåðåíöèàöèè
âûäåëåííûõ òèïîëîãè÷åñêèõ ãðóïï, ÿâëÿþòñÿ äîìèíèðóþùèå öåííîñòíûå îðèåíòàöèè.
Òàê, ó èñïûòóåìûõ ïåðâîãî êëàñòåðà â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíîé öåííîñòè âûñòóïàåò ñà-
ìîñîâåðøåíñòâîâàíèå è ñàìîðåàëèçàöèÿ â èçáðàííîì âèäå ïðîôåññèîíàëüíî-òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè, èíòåðåñíàÿ ðàáîòà; ó èñïûòóåìûõ âòîðîãî êëàñòåðà � ìàòåðèàëüíî îáåñ-
ïå÷åííàÿ æèçíü. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, èìåííî îñîáåííîñòè èåðàðõèè öåííîñòåé ðàáîòíè-
êîâ� ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ òèïîëîãè÷åñêèõ ãðóïï �îïðåäåëÿþò îñîáåííîñòè ïåðåæè-
âàíèÿ èìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî îò÷óæäåíèÿ â ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíî-òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî äîìèíèðóþùèå öåííîñòíûå îðèåíòàöèè
ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç îñíîâàíèé äèôôåðåíöèàöèè ðàáîòíèêîâ ñ ðàçíûì òèïîì îò÷óæ-
äåíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò íàì ðàññìàòðèâàòü öåííîñòíûå îðèåíòàöèè â êà÷åñòâå âåäóùåãî
ïàðàìåòðà äëÿ ðàçðàáîòêè ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðîãðàììû ïî ïðåîäîëåíèþ îò÷óæäåíèÿ â
ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.
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