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Â ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå òåðìèí ¾ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå¿ áûë ââåäåí
â 1974 ãîäó àìåðèêàíñêèì ïñèõèàòðîì Ãåðáåðòîì Ôðåéäåíáåðãåðîì ñ öåëüþ õàðàêòå-
ðèñòèêè ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ëþäåé, êîòîðûå èíòåíñèâíî îáùàþòñÿ ñ êëèåíòàìè,
ïîñòîÿííî íàõîäÿòñÿ â ýìîöèîíàëüíî çàãðóæåííîé àòìîñôåðå ïðè îêàçàíèè ïðîôåññè-
îíàëüíîé ïîìîùè. Ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå êëàññèôèöèðóþò êàê îäèí èç âèäîâ
ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè [2].

Ëþäè, ðàáîòàþùèå â ñôåðå ¾÷åëîâåê-÷åëîâåê¿, çà÷àñòóþ ñòàëêèâàþòñÿ ñ îòðèöà-
òåëüíûìè ïåðåæèâàíèÿìè, îêàçûâàþòñÿ â íåêîòîðîé ñòåïåíè âîâëå÷åííûìè â íèõ, íà-
õîäÿòñÿ â çîíå ðèñêà äëÿ ñîáñòâåííîé ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè. Ñèíäðîì âûãîðà-
íèÿ ïîäðàçóìåâàåò âïîëíå êîíêðåòíûå èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ ñïåöèàëèñòà ê ïðåäìåòó
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ê ñàìîìó ñåáå. Ê òàêèì èçìåíåíèÿì ìîæíî îòíåñòè
óñòàëîñòü, óòîìëåíèå, íåêîòîðûå ïñèõîñîìàòè÷åñêèå ïðîáëåìû, ïîÿâëåíèå íåãàòèâíî-
ãî îòíîøåíèÿ ê êëèåíòàì è êîëëåãàì, îòðèöàòåëüíóþ íàñòðîåííîñòü ê âûïîëíÿåìîé
äåÿòåëüíîñòè, ÷åðåñ÷óð êðèòè÷íîå îòíîøåíèå ê ñåáå, äåïðåññèþ, îùóùåíèÿ áåññìûñ-
ëåííîñòè ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé, ÷óâñòâî âèíû è äð. [2].

Ðàçâèòèå ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ìîæåò íà÷àòüñÿ óæå â ïåðèîä
îáó÷åíèÿ. Ñóùåñòâóåò âïîëíå ðàñïðîñòðàíåííîå ïîíÿòèå, íàçûâàåìîå ¾Êðèçèñ òðåòüå-
ãî êóðñà¿, è çàêëþ÷àåòñÿ îí çà÷àñòóþ â îòñóòñòâèè æåëàíèÿ ïðîäîëæàòü îáó÷åíèå ïî
ðàçíûì ïðè÷èíàì: óñòàëîñòü, íåîïðàâäàííûå îæèäàíèÿ, ñòðàõ ïåðåä áóäóùèì, ïðîáëå-
ìû, âîçíèêàþùèå ïðè ïîèñêàõ ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè, ÷òî ÷àñòî áûâàåò ñâÿçàíî ñ
îòñóòñòâèåì ïðàêòèêè (îïûòà). Ïîìèìî òàê íàçûâàåìûõ ¾âíåøíèõ¿ ôàêòîðîâ, ïñèõî-
òåðàïåâò Â.Â. Ìàêàðîâ îòìå÷àåò, ÷òî ôîðìèðîâàíèþ äàííîãî ñèíäðîìà ñïîñîáñòâóþò
êàê ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè èíäèâèäà (èíòðîâåðòèðîâàííîñòü, ïîâûøåííûé óðîâåíü
òðåâîæíîñòè, ýìïàòè÷íîñòè, ÷óâñòâèòåëüíîñòè), òàê è åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâ-
ëåííîñòü (âëàäåíèå òåõíèêàìè è ïðèåìàìè), è îðãàíèçàöèÿ òðóäà (óñëîâèÿ ðàáîòû) [3].

Ðàçóìååòñÿ, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïðîôèëàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ, ãäå ñëåäóåò èñêàòü ïóòè ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû, ÷òîá íå ñòîëêíóòüñÿ ñ íåé
íå òîëüêî â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, íî è â äàëüíåéøåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ, êîãäà ïðîïàäàåò âñÿêîå æåëàíèå ïðîäîëæàòü
îáó÷åíèå, ñëåäóåò çàäóìàòüñÿ î ïðè÷èíàõ, êîòîðûå ñóìåëè âûçâàòü ïîäîáíûå ÷óâñòâà.
Åñëè îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí íàéòè íå óäàåòñÿ, à åäèíñòâåííûì ôàêòîðîì ñòàëà óñòàëîñòü
� çäåñü ñòóäåíòàì ïîìîæåò ïëàíèðîâàíèå. Âàæíî íàó÷èòüñÿ ðàñïðåäåëÿòü ñâîå âðåìÿ
òàêèì îáðàçîì, ÷òîá ó÷åáà íå áûëà â óùåðá îòäûõó, è íàîáîðîò.

Ñëåäóþùèì, íåìàëîâàæíûì ìîìåíòîì â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïîñòàíîâêà
öåëåé. ×åì çàíèìàòüñÿ ïîñëå îêîí÷àíèÿ îáó÷åíèÿ? Â êàêîé îáëàñòè ñëåäóåò ðàçâè-
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âàòüñÿ? Íàó÷èâøèñü ïðàâèëüíî ïëàíèðîâàòü è ïðîäóêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñâîå âðåìÿ,
íàìåòèòü ñåáå íåîáõîäèìûå öåëè (êàê ãëîáàëüíûå, òàê è ïðîìåæóòî÷íûå), íå ñîñòà-
âèò îñîáîãî òðóäà. Çäåñü ìîæåò ïîìî÷ü íåîáõîäèìàÿ ëèòåðàòóðà èç ðàçíûõ îáëàñòåé
ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ, ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå îò áîëåå îïûòíûõ êîëëåã, è äðóãèå èñ-
òî÷íèêè.

Åùå ïðè îáó÷åíèè ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî êîíñóëüòàíò � ýòî íå âëàñòåëèí âñåõ âîç-
ìîæíûõ îòâåòîâ è ðåøåíèé, à ëèøü ÷åëîâåê, æåëàþùèé è ñïîñîáíûé ïîíÿòü îáðàùàþ-
ùåãîñÿ ê íåìó. Íå íàäî çàáûâàòü, ÷òî ñòðåìëåíèå ïîìî÷ü äðóãîìó ëþáîé öåíîé ïî ñâîåé
ìîòèâàöèè ñêîðåå ïîäîçðèòåëüíî. Òàêàÿ ãèïåðìîòèâàöèÿ ìåøàåò ïðàâèëüíî âîñïðèíè-
ìàòü äåéñòâèòåëüíîñòü è îáóñëîâëèâàåò òî, ÷òî êëèåíòû ñòàíîâÿòñÿ äëÿ êîíñóëüòàíòà
ñðåäñòâîì óäîâëåòâîðåíèÿ ñàìîëþáèÿ è äîñòèæåíèÿ óñïåõà, à íå ëþäüìè, óãíåòåííûìè
ïðîáëåìàìè, èùóùèìè ïîíèìàíèÿ è ïîìîùè.

Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ âûïóñêíèêàì ÷àñòî ñâîéñòâåííî ñòàâèòü çàâûøåííûå,
ïîðîé íå âïîëíå ðåàëüíûå è äîñòèæèìûå öåëè. Îäíàêî åñëè ñòàâèòü ñëèøêîì âûñîêèå
öåëè, îíè áóäóò òîëüêî ïîäàâëÿòü íà÷èíàþùåãî êîíñóëüòàíòà.

Íà÷èíàÿ ðàáîòó â êîíñóëüòàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ìîëîäûå ïñèõîëîãè âñòðå÷àþò ñâî-
èõ êëèåíòîâ ñ íåñêîëüêî äâîéñòâåííûìè ÷óâñòâàìè. Èñòî÷íèê òàêèõ ÷óâñòâ � âîïðîñû,
êîòîðûå âñòàþò ïåðåä ñàìèì êîíñóëüòàíòîì è îòñóòñòâèå îïðåäåëåííûõ îòâåòîâ: ¾×òî ÿ
ñêàæó êëèåíòó?¿, ¾Êàê ñëåäóåò ðàçãîâàðèâàòü ñ êëèåíòîì?¿, ¾Ñïîñîáåí ëè ÿ ïîìî÷ü?¿,
¾×òî êëèåíò äóìàåò îáî ìíå?¿ è ò.ä. [1, ñ. 160]

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âîçíèêàþùóþ â òàêèõ ñèòóàöèÿõ òðåâîãó ñëåäóåò âîñïðèíè-
ìàòü êàê åñòåñòâåííóþ. Íåêîòîðûé óðîâåíü òðåâîãè óêàçûâàåò íà îñîçíàíèå ïðîôåññè-
îíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, à òàêæå ïîíèìàíèå íåïðåäñêàçóåìîñòè ïðîöåññà êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ.

Íåîáõîäèìî òàêæå ïîìíèòü, ÷òî äëÿ êîíñóëüòàíòà àáñîëþòíî íåäîïóñòèìî ¾îáìàíû-
âàòü¿ êëèåíòîâ, äàâàòü èì íåðåàëüíûå îáåùàíèÿ, îäíàêî ñòîëü æå íåäîïóñòèì è ñàìî-
îáìàí. Ìîòèâîì ñàìîîáìàíà ïîðîé ÿâëÿþòñÿ ïîâûøåííàÿ ïîòðåáíîñòü ñîçäàòü ïðîäóê-
òèâíûé è òåðàïåâòè÷åñêè öåííûé êîíñóëüòàòèâíûé êîíòàêò, ñòðåìëåíèå ëþáîé öåíîé
óâèäåòü õîðîøèå ðåçóëüòàòû ñâîåé ðàáîòû.

Ñëåäóþùèì ôàêòîðîì, îêàçûâàþùèì âëèÿíèå íà ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå, ÿâ-
ëÿåòñÿ âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèáêà ñðåäè íà÷èíàþùèõ êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðàÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â èçëèøíåé çàáîòå î êëèåíòàõ. Êîãäà êîíñóëüòàíò ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñëèø-
êîì îòâåòñòâåííûì çà æèçíü êëèåíòîâ, ýòà ¾îòâåòñòâåííîñòü¿ ïðåâðàùàåòñÿ â ñàìóþ
íàñòîÿùóþ áåçîòâåòñòâåííîñòü. Ïîýòîìó â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ êîíñóëüòàíòó ñëåäóåò ñà-
ìîìó èëè ñ ïîìîùüþ êîëëåã óòî÷íèòü èñòîêè ñâîåé ¾áëàãîòâîðèòåëüíîñòè¿, ïîòîìó
÷òî åãî îáÿçàííîñòü � íå æàëåòü è îïåêàòü, à ïîìî÷ü êëèåíòó íàéòè è èñïîëüçîâàòü
ñîáñòâåííûå ðåñóðñû [1, ñ. 163]

Òàêèì îáðàçîì, ïðè÷èíàìè äëÿ ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ìîæåò ñòàòü
ìíîæåñòâî êàê âíåøíèõ, òàê è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, ðàññìîòðåííûõ íàìè ðàíåå. Ïðàê-
òè÷åñêè ëþáàÿ ñèòóàöèÿ, âîçíèêàþùàÿ â ïðîöåññå ðàáîòû â ñôåðå êîíñóëüòèðîâàíèÿ,
ìîæåò ïîñëóæèòü íà÷àëîì ðàçâèòèÿ äàííîé ïðîáëåìû. Äëÿ òîãî, ÷òîáû íå ¾ñãîðåòü¿
â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, óæå ïðè îáó÷åíèè ñëåäóåò
àäåêâàòíî îöåíèâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè, âêëþ÷àòü â ñâîþ æèçíü ïëàíèðîâàíèå (÷òî ïî-
ìîæåò ïðè îñóùåñòâëåíèè êîíñóëüòàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â äàëüíåéøåì), à òàê æå íå
çàáûâàòü ïðî ðåæèì ðàáîòû è îòäûõà. Â ëþáîì ñëó÷àå, ïðè ïîèñêå ïóòè ðåøåíèÿ ïðî-
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áëåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ñëåäóåò îòòàëêèâàòüñÿ îò êîíêðåòíûõ ïðè÷èí,
ïðèâîäÿùèõ ê äàííîé ïðîáëåìå.
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