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Îäíîé èç êëþ÷åâûõ çàäà÷ ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ÿâëÿåò-
ñÿ ïîäãîòîâêà â âóçå êâàëèôèöèðîâàííîãî, êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî, êîìïåòåíòíîãî ñïå-
öèàëèñòà. Âîñòðåáîâàí âûïóñêíèê, ñâîáîäíî âëàäåþùèé ñâîåé ïðîôåññèåé, ñïîñîáíûé
ê ýôôåêòèâíîé ðàáîòå ïî ñïåöèàëüíîñòè íà óðîâíå ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ, îðèåíòèðó-
þùèéñÿ â ñìåæíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, ãîòîâûé ê ïîñòîÿííîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó
ðîñòó, ïðîôåññèîíàëüíîé è ñîöèàëüíîé ìîáèëüíîñòè [3].

Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü êàê ïðîôåññèîíàëüíî íåîáõîäèìîå êà÷åñòâî ñî-
öèàëüíîãî ïåäàãîãà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ñîñòàâëÿþùåé åãî ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíò-
íîñòè. Êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà,
âûðàæàþùàÿñÿ â ïåðåäà÷å èñòîðè÷åñêîãî îïûòà, íàêîïëåííîãî ÷åëîâå÷åñòâîì â îáëà-
ñòè çíàíèé, âçàèìîîòíîøåíèé ëþäåé, îðãàíèçàöèè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, â âîñïèòàòåëüíîì è ðàçâèâàþùåì âîçäåéñòâèè íà ó÷àùèõñÿ [2]. Îäíàêî äàëåêî íå
âñå âûïóñêíèêè ïåäàãîãè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé îáëàäàþò íåîáõîäèìîé êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíòíîñòüþ è âñëåäñòâèå ýòîãî ó íèõ âîçíèêàþò çíà÷èòåëüíûå òðóäíîñòè âî
âçàèìîäåéñòâèè ñ ñóáúåêòàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Ñëåäóåò óêàçàòü íà íàëè÷èå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ îâëàäåíèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòüþ â îñóùåñòâëåíèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè è íåäîñòàòî÷íûì óðîâíåì å¼ ñôîðìèðîâàííîñòè ó âûïóñêíèêîâ - ñîöèàëüíûõ
ïåäàãîãîâ. Äàííîå ïðîòèâîðå÷èå ïîäòâåðæäàåò àêòóàëüíîñòü îáðàùåíèÿ ê ïðîáëåìå
ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùèõ ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ â îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñðåäå âóçà.

Ïîä êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòüþ ìû áóäåì ïîíèìàòü ñèñòåìó âíóòðåííèõ
ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîãî êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ â
îïðåäåëåííîì êðóãå ñèòóàöèè ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ [1]. Êîììóíèêàòèâíàÿ
êîìïåòåíòíîñòü � îäíà èç áàçîâûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè
ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà è ñëîæíîå êîìïëåêñíîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè, ïîääàþùååñÿ öåëåíà-
ïðàâëåííîìó ðàçâèòèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ (Ã.À.Êóäðÿâöåâà).

Â íàøåì ýìïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè ïî èçó÷åíèþ îñîáåííîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùèõ ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ â îáðàçîâàòåëüíîé ñðå-
äå âóçà, ïðîâåäåííîì íà áàçå Âîðîíåæñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, ïðèíèìà-
ëè ó÷àñòèå ñòóäåíòû � ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè II-IV êóðñîâ, îáùèì îáú¼ìîì âûáîðêè �
34 ÷åëîâåêà. Áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: Äèàãíîñòèêà êîììóíèêàòèâíî-
ãî êîíòðîëÿ (Ì. Øíàéäåð), ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ èçó÷åíèÿ óðîâíÿ êîììóíèêàòèâíîãî
êîíòðîëÿ; Äèàãíîñòèêà ýôôåêòèâíîñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé (À.À. Ëåîíòüå-
âà), ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ èçó÷åíèÿ ¾àóäèòîðíîé àòìîñôåðû¿, àêòèâíîñòè, âûðàæåííîñòè
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ïîçíàâàòåëüíîãî èíòåðåñà ó îáó÷àåìûõ, à òàêæå íåêîòîðûõ ïðîÿâëåíèé ñòèëÿ ïåäà-
ãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè; Äèàãíîñòèêà êîììóíèêàòèâíîé ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè,
ïðèìåíÿëàñü äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ëè÷íîñòè, ñîñòàâëåíèÿ âå-
ðîÿòíîñòíîãî ïðîãíîçà óñïåøíîñòè åå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïåðâîé ìåòîäèêè ìû óñòàíîâèëè, ÷òî ó ñòóäåíòîâ IV êóðñà êîììóíè-
êàòèâíûé êîíòðîëü äîñòèãàåò âûñîêîãî óðîâíÿ, ó III êóðñà - ñðåäíåãî, à ó II - íèçêîãî.
Ðåçóëüòàòû âòîðîé ìåòîäèêè ïîêàçàëè, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ïåäàãîãè÷åñêèõ êîììóíè-
êàöèé íà âñåõ êóðñàõ ñîîòâåòñòâóåò íîðìå è ÿâëÿåòñÿ áëàãîïðèÿòíîé äëÿ ðàçâèòèÿ
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà òðåòüåé ìåòîäèêè ó ñòóäåíòîâ
II êóðñà áûëà âûÿâëåíà ñêëîííîñòü ê àññîöèàòèâíîìó ïîâåäåíèþ, ÷òî ìîæåò áûòü îáó-
ñëîâëåíî íåêîòîðûì ïðåíåáðåæåíèåì ê ïðèíÿòûì îáùåñòâåííûì íîðìàì, ìîðàëüíûì
è ýòè÷åñêèì öåííîñòÿì, óñòàíîâèâøèìñÿ ïðàâèëàì ïîâåäåíèÿ è îáû÷àÿì. Ðåçóëüòàòû
ïî III êóðñó ïîêàçûâàþò îòêðûòîñòü, ë¼ãêîñòü, îáùèòåëüíîñòü. IV êóðñ õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ ðåàëèñòè÷íîñòüþ, ðàöèîíàëüíîñòüþ, ïîëàãàþùèéñÿ íà ñåáÿ; êîíòðîëèðóþùèé ñåáÿ,
óìåþùèé ïîä÷èíèòü ñåáÿ ïðàâèëàì.

Òàêèì îáðàçîì, èç âñåãî âûøå ñêàçàííîãî âèäíî, ÷òî èìåííî â ñòóäåí÷åñêèå ãîäû
(îò II ê IV êóðñó) èä¼ò ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè.

Ýôôåêòèâíîå ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùåãî ñîöèàëü-
íîãî ïåäàãîãà â õîäå âóçîâñêîãî îáó÷åíèÿ ìû âèäèì â ñîçäàíèè îïðåäåëåííûõ ïåäàãîãè-
÷åñêèõ óñëîâèé, à èìåííî: â îáåñïå÷åíèè íåïðåðûâíîãî è öåëîñòíîãî êîììóíèêàòèâíîãî
îáó÷åíèÿ; â èíòåãðàòèâíîñòè êîììóíèêàòèâíîé ïîäãîòîâêè; â âàðèàòèâíîñòè êîììóíè-
êàòèâíîé ïîäãîòîâêè.

Íà ïåðâîì ýòàïå ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîâåñòè àíàëèç ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, ïðîàíàëèçè-
ðîâàòü ñîäåðæàíèå ó÷åáíèêîâ è ó÷åáíûõ ïîñîáèé, è ñ ó÷åòîì ïðîâåäåííîé äèàãíîñòèêè
ðàçðàáîòàòü ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè.

Íà âòîðîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ íà îñíîâå ìîäåëè ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììíî-
ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå å¼ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ, ÷àñòüþ êîòîðîé ÿâèëîñü áû óòî÷íåíèå îïòèìàëüíûõ
óñëîâèé ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ñïîñîáñòâóþùèõ ôîðìèðîâàíèþ êîììóíèêàòèâíîé êîìïå-
òåíòíîñòè:

1. Ó÷åò ìåæäèñöèïëèíàðíûõ ñâÿçåé.
2. Âêëþ÷åíèå â ó÷åáíûé ïëàí äèñöèïëèí ñïåöêóðñîâ, òðåíèíãîâ, èíòåðàêòèâíûõ ìå-

òîäîâ îáó÷åíèÿ, ìàêñèìàëüíî ñïîñîáñòâóþùèõ ôîðìèðîâàíèþ êîììóíèêàòèâíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ.

3. Ó÷àñòèå â ïåäàãîãè÷åñêîì ýêñïåðèìåíòå ïðåïîäàâàòåëåé, ñòóäåíòîâ.
Äàííàÿ ïðîãðàììà âêëþ÷àåò òðè âçàèìîñâÿçàííûõ íàïðàâëåíèÿ: òåîðåòè÷åñêîå, ïðàê-

òè÷åñêîå, èññëåäîâàòåëüñêîå. Òåîðåòè÷åñêîå � ïðåäïîëàãàþùåå èçó÷åíèå ñòóäåíòàìè îñ-
íîâ ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ, åãî ñòðóêòóðû, ôóíêöèé, àíàëèç íàèáî-
ëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ òðóäíîñòåé îáùåíèÿ ñ êëèåíòîì. Ïðàêòè÷åñêîå � ðåøåíèå çàäà÷
èñïîëüçîâàíèÿ ñòóäåíòàìè óìåíèÿ è íàâûêîâ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ â îáùåñòâåííîé
æèçíè. Èññëåäîâàòåëüñêîå � ðåàëèçàöèÿ â ðàìêàõ íàó÷íîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ ÷åðåç èõ
ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèÿõ è âûïîëíåíèå èìè êóðñîâûõ è äèïëîìíûõ ðàáîò.

Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñîöèàëüíîãî ïå-
äàãîãà áóäåò ýôôåêòèâíûì, åñëè êîììóíèêàòèâíàÿ ïîäãîòîâêà áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
öåëîñòíî è íåïðåðûâíî, ñ ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà ê êàæäîìó
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ñòóäåíòó.
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