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Ìû îïðåäåëÿåì èíôîðìàöèîííóþ ñòðóêòóðó ñèñòåìîîáðàçóþùèì ïîíÿòèåì, ÿâëÿþ-

ùèìñÿ êîñòÿêîì è ñêåëåòîì ëþáîé ñèñòåìû. Ýòî îòðàæåíèå íå ïðîñòî å¼ èíôîðìàöèîí-
íûõ âçàèìîäåéñòâèé, ýòî ñïîñîáû è ìåòîäû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è å¼ ïîñëåäóþùàÿ
ïåðåäà÷à [1]. Ó÷åáíàÿ ãðóïïà â ñàìîì îáùåì ïðåäñòàâëåíèè � ýòî ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà,
êîòîðàÿ îáëàäàåò ñïåöèôè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðîé. Ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî è ñàì
ïðîöåññ îáó÷åíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîììóíèêàòèâíûé êîìïîíåíò, à èíôîðìàöèÿ � ïðî-
äóêò ïðèíèìàþùåé ñèñòåìû, à íå îòäàþùåé, ïðåïîäàâàòåëü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò
ñòîëêíóòüñÿ ñ òàêèìè èíôîðìàöèîííûìè áàðüåðàìè, êàê äåçîðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöè-
îííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (íåñîâïàäåíèå ôîðì èíôîðìàöèîííîãî ñîîáùåíèÿ), ïðîòèâîðå-
÷èå (íåñîâïàäåíèå ñîäåðæàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé è ò.ä.) (ññûëêà � íà ìîè
ñòàòüè). Íà ïðàêòèêå ìíîãèå ó÷åáíûå ãðóïïû íå ñïîñîáíû âîñïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ
â ðàöèîíàëüíîé ôîðìå, êîòîðàÿ ÷àùå âñåãî âñòðå÷àåòñÿ â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ðàçëè÷-
íîãî âèäà (ëåêöèÿ, ìîíîëîã ïðåïîäàâàòåëÿ è ò.ä.). Òðàäèöèîííûå êëàññíî-óðî÷íàÿ è
ëåêöèîííî-ñåìèíàðñêàÿ ñèñòåìû òàêæå ïîäðàçóìåâàþò, ïðåæäå âñåãî, ðàöèîíàëüíûé
ñïîñîá îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè (ïëàí, àóäèàëüíûå ñðåäñòâà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè,
ðàñïèñàíèå, äèñöèïëèíà, ìîíîëîã è ò.ä.). Ïîäîáíàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè
óäîáíà ëèøü äëÿ 25% ó÷àùèõñÿ [2], îñòàëüíûå âûíóæäåíû ïîäñòðàèâàòüñÿ, à äëÿ 25
� 30% òàêîé ñïîñîá ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè óñëîæíÿåò ïðîöåññ îáó÷åíèÿ è ñíèæàåò åãî
ýôôåêòèâíîñòü. Ò.î., ìû îïðåäåëÿåì íåîáõîäèìîñòü âíîñèòü â ïðîöåññ îáó÷åíèè òàêæå
è ñïîíòàííûå ñïîñîáû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, â çàâèñèìîñòè îò âèäà èíôîðìàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû ó÷åáíîé ãðóïïû. Îòðàçèì íåñêîëüêî ïåðåìåí, íà êîòîðûå îïðåäåëÿþò
èñõîä èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ: îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùåå ÿâëåíèå, ïîäëåæà-
ùåå èíôîðìàòèçàöèè, ðîæäàþùåå îñíîâíîé ñìûñë ñîîáùåíèÿ; ïðîöåññ ïåðåäà÷è ñîîá-
ùåíèÿ (îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû ñèñòåìû ïåðåäàþ-
ùåé); ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ñîîáùåíèÿ ñèñòåìîé.

Ìåòîäû
Â êà÷åñòâå èñïûòóåìûõ âûñòóïèëè äâå ó÷åáíûå ãðóïïû ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà

ÁÃÀÓ, 2-é êóðñ (íåïðîôèëüíûå äèñöèïëèíû � ñîöèîëîãèÿ è ïîëèòîëîãèÿ). Èññëåäîâà-
íèå áûëî ïîñòðîåíî â íåñêîëüêî ýòàïîâ. Ïåðâûé � äèàãíîñòèêà èíôîðìàöèîííîé ñòðóê-
òóðû ó÷åáíîé ãðóïïû. Èñïîëüçîâàííûå ìåòîäû: èíäèâèäóàëüíîå òèïèðîâàíèå, ãðóïïî-
âîé îïðîñ. Âòîðîé � ðàçðàáîòêà è êîððåêòèðîâêà ðàáî÷åé ïðîãðàììû êóðñà, ðàçðàáîòêà
ñïåöèàëüíûõ ôîðì ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ. Òðåòèé � êîíòðîëü çíàíèé, àí-
êåòèðîâàíèå è ãðóïïîâîé îïðîñ ìíåíèé ïî ïîâîäó ïðîâåä¼ííûõ çàíÿòèé.

Ðåçóëüòàòû
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Â ðåçóëüòàòå ïåðâîãî ýòàïà áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ïåðâàÿ ó÷åáíàÿ ãðóïïà îáëàäàåò
ðàöèîíàëüíî-ñòàòè÷íîé èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðîé, âòîðàÿ � èððàöèîíàëüíî-äèíàìè÷íîé
[3].

Â ïåðâîì ñëó÷àå ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ãðóïïîé, ãîòîâîé ê òðàäèöèîííûì ìåòîäàì îáó-
÷åíèÿ. Ïåðâàÿ ãðóïïà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòàáèëüíûìè êîììóíèêàöèÿìè, ñêëîííîñòüþ ê
îäíîîáðàçíûì ñîöèàëüíûì ðîëÿì, íèçêîé ñêîðîñòüþ äèíàìèêè, ýòî âûðàæàåòñÿ ñïî-
êîéñòâèåì ÷ëåíîâ ãðóïïû â ñëîæíåéøèõ ñèòóàöèÿõ, íåâîçìóòèìîñòüþ, ñòàáèëüíîñòüþ
è ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ â ñòðåìëåíèÿõ è îòíîøåíèÿõ. Ãðóïïà ñòðåìèòñÿ ïðèäåðæèâàòü-
ñÿ âûðàáîòàííîãî ðàñïîðÿäêà, ÷¼òêîé ñèñòåìû, âûñîêèé óðîâåíü äèñöèïëèíû, ñïîñîáíà
äîëãîå âðåìÿ ðàáîòàòü â ìîíîòîííîì ðåæèìå, èíåðòíà, ìåäëåííî ïåðåêëþ÷àåòñÿ ñ îä-
íîé ðàáîòû íà äðóãóþ. Ó÷èòûâàÿ ïàññèâíîñòü ãðóïïû, å¼ ñòðåìëåíèå ê ñòàáèëüíîñòè,
âûñîêóþ äèñöèïëèíó è íèçêóþ ñïîñîáíîñòü ê òâîð÷åñêèì äåéñòâèÿì ¾çäåñü è ñåé÷àñ¿,
áûëè ðàçðàáîòàíû ñëåäóþùèå ôîðìû îáó÷åíèÿ: ïîäðîáíàÿ ÷¼òêàÿ ïðîãðàììà ëåêöèé
è ñåìèíàðîâ, êàæäûé ñòóäåíò ïîëó÷èë å¼ íà ðóêè, â ëåêöèÿõ ïðåäóñìîòðåíû äîêëàäû
ñòóäåíòîâ, êîíñïåêòèðîâàíèå ïåðâîèñòî÷íèêîâ, ýëåìåíòû ñàìîóïðàâëåíèÿ íà ñåìèíà-
ðàõ, èñïîëüçîâàíû ëàáîðàòîðíûå ðàáîòû ïî ãðóïïàì. Ìàêñèìàëüíî ñíèæåíû ñòðåñ-
ñîâûå íåïðåäâèäåííûå ñèòóàöèè äëÿ ãðóïïû � ìíîãèå ñåìèíàðû ïðîèãðûâàëèñü èëè
îáñóæäàëèñü íåñêîëüêî ðàç.

Âî âòîðîì ñëó÷àå ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ èððàöèîíàëüíî-äèíàìè÷íîé èíôîðìàöèîííîé
ñòðóêòóðîé, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ íåâûñîêîé ñïëî÷¼ííîñòüþ, êîììóíèêàöèè áåñïî-
ðÿäî÷íû è íå÷àñòû, ÷àùå âñåãî ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ìàëûõ ãðóïï, âûðàæàåòñÿ â
ïîâûøåííîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê ïðåïîäàâàòåëþ, áûñòðîé ðåàêöèåé, ñêëîííà ê ñíèæå-
íèþ ýíåðãåòè÷åñêîé àêòèâíîñòè, îñîáåííî åñëè ïîòåðÿí èíòåðåñ. Àìîðôíàÿ äèñöèïëè-
íà, ñòóäåíòû ìàëî ïåðåãîâàðèâàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì, íî åñëè õîä çàíÿòèÿ äîñòàòî÷-
íî ìîíîòîíåí, òî ïåðåñòàþò âûïîëíÿòü óêàçàíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ, îòâëåêàþòñÿ íà ñâîè
ëè÷íûå äåëà è íå ìîãóò áîëåå èëè ìåíåå ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ êîíöåíòðèðîâàòüñÿ
íà ó÷åáíîì ìàòåðèàëå. Àìîðôíîñòü � ýòî íåñïîñîáíîñòü óäåðæèâàòü ïðèäàííóþ ôîðìó,
ðàáîòà ãðóïïû ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò àêòèâíîñòè è æåëàíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ. Ó÷èòûâàÿ
ïîñòîÿííóþ ïåðåêëþ÷àåìîñòü è ñëåäîâàíèå çà ïðåïîäàâàòåëåì, íî â ðàìêàõ ñîáñòâåí-
íûõ èíòåðåñàõ, áûëè èñïîëüçîâàíû: äåëîâûå èãðû, äèñêóññèè, ðàáîòà ïî ãðóïïàì (íå
áîëüøå 5 ìèíóò � â ïðîòèâíîì ñëó÷àå òàêæå òåðÿåòñÿ âíèìàíèå); èñïîëüçîâàíèå âèçó-
àëüíîé ïàìÿòè (ïëàêàòû, êàðòèíêè, ôèëüìû, òàáëèöû); èñïîëüçîâàíèå ìîòîðíîé ïàìÿ-
òè (ðèñîâàíèå òàáëèö, ïëàêàòîâ, êîìèêñîâ è ò.ä.). Â öåëîì ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü
ñòèìóëüíóþ ñèñòåìó îáó÷åíèÿ: ïîëó÷åíèå áàëëîâ íà êàæäîì çàíÿòèè è âûñòàâëåíèå
îöåíîê èëè àâòîìàòîâ ïî ïîëó÷åííûì áàëëàì â ñåìåñòðå.

Â ðåçóëüòàòå, àòòåñòàöèÿ â âèäå íåçàâèñèìîãî òåñòèðîâàíèÿ ïîêàçàëà 90 % ðåçóëüòàò
ïåðâîé ãðóïïû è 86 % âòîðîé.

Âûâîäû

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ó÷åáíûõ è ðàáî÷èõ ïðîãðàìì íåîáõîäèìî îðãàíèçîâûâàòü
ïðîöåññ îáó÷åíèÿ íå òîëüêî â òðàäèöèîííîì, ðàöèîíàëüíîì ñòèëå, íî è èñïîëüçîâàòü
ñïîíòàííûå (èððàöèîíàëüíûå) ôîðìû èíôîðìàöèè. Èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ñðåäñòâ îáó-
÷åíèÿ êàê: îí-ëàéí è äåëîâûå èãðû, ìîäåëèðîâàíèå, àóäèî-âèçóàëüíûå ñðåäñòâà (ôèëü-
ìû, ìóçûêàëüíûå è õóäîæåñòâåííûå ïðîèçâåäåíèÿ, êàðòèíû) è äð. Â êà÷åñòâå êîíòðîëÿ
ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü êîëëåêòèâíûé êîíòðîëü, êîíòðîëü â âèäå ñîðåâíîâàíèé,
ðåéòèíãîâóþ ñèñòåìó, ñàìîñòîÿòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ. Îáÿçàòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå ïî-
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äîáíûõ ñïîñîáîâ ïðåïîäàâàíèÿ ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîìó èíôîðìàöèîííîìó îáìåíó
ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòîâ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü âñåãî ïðîöåñ-
ñà îáó÷åíèÿ.
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