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Â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè êîìïàíèåé ñâîèõ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ öåëåé ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íûì çíàíèå òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ ìåíåäæìåíòà.
Íåîáõîäèì îïðåäåëåííûé ìàðêåòèíãîâûé èíñòðóìåíòàðèé, à èìåííî ñîâîêóïíîñòü ìå-
òîäîâ, ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû ó÷åñòü ïðåäïî÷òåíèÿ
ïîòðåáèòåëåé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷. Â êà÷åñòâå òàêîãî èíñòðó-
ìåíòàðèÿ âûñòóïàåò êîìïëåêñ ìàðêåòèíã, èìåþùèé òåñíóþ âçàèìîñâÿçü ñ ñèñòåìîé ïðî-
äâèæåíèÿ óñëóã êîìïàíèè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ðåêëàìó, ëè÷íûå ïðîäàæè, ñòèìóëèðîâà-
íèå ïðîäàæ è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ âûáðàíà òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ êîìïàíèÿ ÎÀÎ ¾ÖåíòðÒå-
ëåêîì¿, ïðåäëàãàþùàÿ øèðîêîìó êðóãó ïîòðåáèòåëåé óñëóãè âûñîêîñêîðîñòíîãî èíòåð-
íåòà ¾Äîìîëèíê¿. ¾ÖåíòðÒåëåêîì¿ âåäåò ñâîþ èñòîðèþ ñ 1890 ãîäà è ÿâëÿåòñÿ ðåãè-
îíàëüíûì ëèäåðîì â îáëàñòè îêàçàíèÿ ãîëîñîâûõ óñëóã, âûñîêîñêîðîñòíîãî äîñòóïà â
ñåòü Èíòåðíåò ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé xDSL è EV-DO, óñëóã ïåðåäà÷è äàííûõ,
ïðîâîäíîãî è ýôèðíîãî ðàäèîâåùàíèÿ, à òàêæå îáåñïå÷èâàåò òðàíñëÿöèþ ïðîãðàìì
êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ [5]. Ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåí-
òîâ ïðîäâèæåíèÿ èíòåðíåò-óñëóãè ¾Äîìîëèíê¿ áûë ïðîâåäåí àíàëèç ïîòðåáèòåëüñêèõ
ïðåäïî÷òåíèé íà îñíîâå ìàðêåòèíãîâîãî îïðîñà. Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ â ôåâðàëå-ìàðòå
2011 ãîäà â ãîðîäå ßðîñëàâëå, ÷èñëî îïðîøåííûõ ñîñòàâèëî 250 ÷åëîâåê, èç êîòîðûõ
46% - ëèöà ìóæñêîãî ïîëà, 54% - ëèöà æåíñêîãî ïîëà, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ïîëîâîçðàñòíîé
ñòðóêòóðå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ, íàìè áûëè ñôîðìóëèðîâàíû ñëåäóþùèå âû-
âîäû:

· Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè ðåêëàìîíîñèòåëÿìè, èñïîëüçóåìûìè ¾ÖåíòðÒåëåêîì¿,
ÿâëÿþòñÿ ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè è íàðóæíàÿ ðåêëàìà (ïî ìíåíèþ 53 % ðåñïîíäåíòîâ);

· Ëè÷íûå ïðîäàæè ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì ïðîäâèæåíèÿ èíòåðíåò-óñëóã
êîìïàíèè. Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, 21% ðåñïîíäåíòîâ ïîñòàâèëè ëè÷íûå ïðîäàæè íà
òðåòüå ìåñòî ïî ýôôåêòèâíîñòè ïîñëå ðåêëàìû íà òåëåâèäåíèè è íàðóæíîé ðåêëàìû;

· Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà äîëæíî îñóùåñòâëÿòü ïî ïðèíöèïó ïîñòåïåííîãî ïåðåõîäà
îò öåíîâûõ ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ê íåöåíîâûì, ÷òî ñâÿçàíî ñ îñîáåííîñòÿìè îëèãî-
ïîëèñòè÷åñêîãî ðûíêà è íåäèôôåðåíöèðîâàííîãî ïðîäóêòà;

· Âûñîêîýôôåêòèâíûìè ñðåäñòâàìè PR, ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, ÿâëÿþòñÿ ÿðìàð-
êè, âûñòàâêè, êîíêóðñû, ïðîåêòû, à òàêæå ðàçëè÷íûå èíôîðìàöèîííûå ñîîáùåíèÿ î
âîçìîæíîñòÿõ èíòåðíåòà ¾Äîìîëèíê¿ ïîñðåäñòâîì ÑÌÈ.

Òàêèì îáðàçîì, êîìïëåêñ äàííûõ ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ èíòåðíåò-óñëóãè
¾Äîìîëèíê¿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýòàëîí ñèñòåìû ïðîäâèæåíèÿ äëÿ ¾ÖåíòðÒåëåêîì¿.
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Îñíîâíîé àêöåíò â ïðîäâèæåíèè èíòåðíåò-óñëóãè ¾Äîìîëèíê¿ ÎÀÎ ¾ÖåíòðÒåëå-
êîì¿ äåëàåò íà îôèöèàëüíûé ñàéò ïðîäóêòà [3], êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ óäîáíûì è èíôîð-
ìàòèâíûì. Èìåííî ñàéò - ãëàâíûé òðàíñëÿòîð öåííîñòåé è ñîäåðæàíèÿ áðåíäà [4]. Êîì-
ïàíèåé àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ìåòîäû ïðîäâèæåíèÿ: ïóáëèêàöèè â îòðàñ-
ëåâûõ èçäàíèÿõ, ó÷àñòèå â âûñòàâêàõ, ïî÷òîâûå ðàññûëêè ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì,
òåëåìàðêåòèíã.

Â õîäå àíàëèçà ñèñòåìû ïðîäâèæåíèÿ èíòåðíåò-óñëóã êîìïàíèè ¾ÖåíòðÒåëåêîì¿,
íàìè áûëè ïðåäëîæåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ:

· Ôîðìèðîâàíèå ïàêåòíîãî ïðåäëîæåíèÿ, âêëþ÷àþùåãî èíòåðíåò ¾Äîìîëèíê¿, ìî-
áèëüíûé Èíòåðíåò (èëè ôèðìåííûé ìîáèëüíûé òåëåôîí îò ¾Äîìîëèíê¿) è Èíòåðíåò-
TV, ÷òî ïîçâîëèò óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ èíòåðíåò-óñëóã êîìïàíèè;

· Ýôôåêòèâíûì PR-õîäîì áóäåò ïðèâëå÷åíèå ê ðåêëàìå óñëóãè ¾Äîìîëèíê¿ èçâåñò-
íîãî ðàçðàáîò÷èêà àíòèâèðóñíûõ ïðîãðàìì, íàïðèìåð Åâãåíèÿ Êàñïåðñêîãî. Âûïóñê
ïàêåòíîãî ïðåäëîæåíèÿ, îñíîâíîé ¾íà÷èíêîé¿ êîòîðîãî áóäåò óíèêàëüíûé àíòèâèðóñ
Êàñïåðñêîãî îò ¾Äîìîëèíê¿;

· Ñîçäàíèå ïðîìîãðóïïû � ýòî îïòèìàëüíûé âàðèàíò äëÿ êîìïàíèè ¾ÖåíòðÒåëåêîì¿,
ïîñêîëüêó óñëóãà ¾Äîìîëèíê¿ ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå òåõíîëîãèè,
ðàçðàáàòûâàþòñÿ âûãîäíûå òàðèôíûå ïðåäëîæåíèÿ [2];

· Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ïîèñêà ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëå-
ôîííûõ áàç äàííûõ êîìïàíèè ïðè âíåäðåíèè CRM-ñèñòåì;

· Îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîé ñëóæáû òåëåìàðêåòèíãà íà îñíîâå ðåñóðñîâ call-öåíòðà;
· Ðàçðàáîòêà èíôîðìàöèîííîé áàçû ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ¾ÖåíòðÒåëåêîì¿ íà

îñíîâå ãëóáîêîé ñåãìåíòàöèè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ïðè âûäåëåíèè ñëåäóþùèõ
ìàêðîñåãìåíòîâ: B2B, B2C è B2G [1].

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ïðåäñòàâëåííîãî êîìïëåêñà ìåð ïî ñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû ïðîäâèæåíèÿ èíòåðíåò-óñëóã ÎÀÎ ¾ÖåíòðÒåëåêîì¿ ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîìïàíèè íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå.
Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîâûøåíèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ äîëè ðûíêà,
à çíà÷èò è ðåàëèçàöèè ìèññèè, âèäåíèÿ è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé êîìïàíèè. Ïîëó÷åí-
íûå ïî èòîãàì äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ðåêîìåíäàöèè èìåþò ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ
êîìïàíèé òåëåêîììóíèêàöèîííîé îòðàñëè è ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû èìè â ñâîåé êîì-
ìóíèêàöèîííîé ïîëèòèêå.
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